Voici un apercu des produits et services offerts:

ﬁ(‘l’j Protection et sécurité )

=D, AcceésD Internet
—>5 et mobile

i » .
Opérations et :
transactions courantes :

Signalement d'une fraude et/ou d'un vol d'identité
Mention d'un bris de confidentialité

Inscription aux services en ligne

Soutien a l'utilisation des différentes fonctions et opérations en
lighe

Gestion de la fonction virements entre personnes

Soutien a l'activation des alertes de sécurité

Carte d'accés Desjardins (émission, remplacement,
perte ou vol)

Forfaits

Changement de coordonnées

Information et recherches de transactions (relevé de compte)
Virements entre comptes, entre personnes et InteracM®

Arrét de paiement

Gestion du dossier de factures
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— Cartes de crédit

Placements* et
financement

Demande, transfert, annulation, perte ou vol
Virement en cas de découvert
Information et recherches de transactions (relevé de compte)

Ouverture et renouvellement de certains placements

Demande et renouvellement de divers financements
a la consommation

* Leservice pour les placements est disponible du lundi au vendredi, de 8 ha 21h et le samedi,de 9h 2 18 h.



