Julie Lamer
Présidente

Chers membres,
En 2017, nous avons entrepris, avec les dirigeants de la Caisse Desjardins
du Terroir basque et la Caisse populaire Desjardins de Saint-Cyprien, une

réflexion sur l'organisation qui nous permettrait de répondre encore mieux
aux besoins de nos membres respectifs.

Un comité, formé de représentants des Caisses impliquées, a été mis sur
pied afin d'analyser la pertinence et la faisabilité d'un regroupement. Aprés
des analyses approfondies telles que des études de marché, des analyses
d'achalandage et des statistiques, les dirigeants sont arrivés a la conclusion
qu'il s'agit d’un projet porteur dans |'avenir de nos caisses.

lls sont d'avis que la meilleure facon de progresser serait d'unir les forces
des caisses Desjardins de I'Héritage des Basques, du Terroir basque et de
Saint-Cyprien, parce qulelles présentent de nombreuses similitudes et
complémentarités :
* |e territoire des trois caisses est limitrophe;
* La philosophie des dirigeants se ressemble en termes de valeurs
et de vision d’avenir;
* Nos forces sont complémentaires;
* Les membres des trois caisses ont les mémes pdles de consommation et
ils évoluent dans un méme marché.

En tant que membres, vous avez un réle a jouer dans I'évolution de votre
caisse afin de la rendre toujours plus performante. Un des meilleurs moyens
pour y parvenir est de nous faire part de vos idées et de vos commentaires
constructifs. Cest ensemble que nous pouvons faire rayonner le caractére
profondément humain et distinctif de notre caisse.

Une soirée d'information aura lieu le 4 avril pour les membres de la Caisse
de I'Héritage des Basques. De plus, une assemblée générale extraordinaire
aura lieu apres I'AGA, soit le 24 avril pour les membres de la caisse Desjardins
de |'Héritage des Basques.

Bicnvenmne. 6 lous les membres |
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Invitation
Soirée d'information

Participez & une soirée d'information
portant sur un projet de regroupement :

Caisse Desjardins de I'Héritage des Basques
Caisse populaire Desjardins de Saint-Cyprien
Caisse Desjardins du Terroir basque

19h 30

Salle de la Fromagerie
des Basques

69, route 132 Ouest
Trois-Pistoles

Mercredi 4 avril

Desjardins
el Caisse de I'Héritage des Basques

Assemblée_
générale, «}
annuellex,

Mardi 24 avril 2018
Heure: 19h

Date:

Cafétéria de I'Ecole secondaire de Trois-Pistoles
455, rue Jenkin, Trois-Pistoles

Lieu:

Une assemblée générale extraordinaire portant sur le projet de regroupement
avec les caisses Desjardins du Terroir basque et de Saint-Cyprien suivra I'assemblée
générale annuelle.



Sylvie Rousseau
HIE H 1 o A \ e .
Conseillere Finances personnelles' ()i pratent 3 des conditions abusives.

Fonds d’entraide Desjardins

Le programme Fonds dentraide Desjardins a pour but de
soutenir les personnes éprouvant des difficultés financiéres
ou faisant face a des dépenses ponctuelles d'urgence. Par
des conseils budgétaires et, au besoin, de petits préts, il per-
met de freiner 'endettement et le recours a des entreprises

(e programme est offert en partenariat avec plusieurs
organismes de consultation budgétaire qui offrent, de
facon confidentielle et respectueuse, des conseils et de

Conditions d'admissibilité

Pour étre admissible a un prét, vous devez:

« étre en difficulté financiére temporaire
« accepter de vous engager dans une démarche

de consultation budgétaire

« demander le prét pour une dépense imprévue

correspondant a un besoin essentiel

« avoir la capacité de rembourser le prét accordé
- étre membre d'une caisse Desjardins participante

ou accepter de le devenir.

FONDS D'ENTRAIDE DESJARDINS

I'accompagnement dans la planification budgétaire.
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LA CAISSE [ Desjardins
SCOLAIRE

RAPPEL : UN CADEAU DE FIN D'ANNEE
BIEN MERITE

Si votre enfant fait preuve dassiduité en effectuant
sept dépdts ou plus entre le 1¢" mai 2017 et le 30 avril
2018, la Caisse versera une ristourne de 10 $ a la fin

de l'année scolaire. C'est notre

fagon de reconnditre ses
efforts et son sens

des responsabilités |

Pour en savoir davantage, contacter Madame Sylvie
Rousseau, conseillére Finances personnelles ou I'Association
coopérative d'économie familiale (ACEF) du Grand-Portage :
418 867-8545 ou acefgp@videotron.ca

'Représentant en épargne collective pour Desjardins Cabinet de services financiers inc.

a leurs affaires!

PARCE QU’IL EST IMPORTANT DE FAIRE L'EDUCATION
FINANCIERE DES ENFANTS MAIS QUE CE N'EST PAS TOUJOURS
FACILE, DESJTARDINS A MIS A PROFIT SON EXPERTISE
FINANCIERE ET COOPERATIVE POUR DEVELOPPER « CHARLY
ET MAX A LEURS AFFAIRES! »,

UN UNIVERS EDUATIF CONSACRE AUX JEUNES DE 6 A 11 ANS.
SUIVEZ LES PERIPETIES DE CHARLY,
9 ANs, ET DE Max, 14 ANs,
QUI APPRENNENT A TRAVERS
DIFFERENTES  SITUATIONS
DELAVIE A GERERUNBUDGET,
ANALYSER LES PUBLICITES,
TRAVAILLER ET RECEVOIR UN
SALAIRE, ETC,

VISITEZ LE
HTTP//WWW.CHARLYETMAK.COM



Le programme Alerte offert dans la nouvelle application

Recevez des alertes sur votre téléphone en mobile Desjardins Assurances Auto-habitation, vous pourrez

cas de dégﬁt d’eau a la maison avoir I'esprit tranquille, peu importe le lieu ou le moment. En
effet, votre téléphone intelligent vous informera en temps

réel en cas de détection d'une fuite d'eau ou d’un risque de
gel a votre domicile, vous permettant ainsi d'intervenir rapi-
dement. De plus, vous ohtenez un détecteur gratuitement
lorsque vous activez Alerte!

Une fuite d'eau a la maison? Cest plus fréquent que

I vous ne le croyez. Selon le Bureau d'assurance du
Marie-Noélle Tiphane 5 N i .
AqEhicen s Canada, plus de 50 % du coiit des récdamations en
de dommages des particuliers  assurance habitation est lié aux dégdts d'eau.

Vous protéger contre les dégats d'eau n'aura jamais été aussi

simple. Avec le nouveau programme Alerte de I'application S o s , .
P prog PP La tranquillité d'esprit a portée de main!

Téléchargez I'application Desjardins Assurances Auto-habi-
' Obtenez un détecteur d'eau tation des maintenant et activez le programme Alerte.
et de gel gratuitement avec

. Nt a\ En activant le programme, nous vous fournirons gratuite-
' votre assurance habitation

ment un détecteur.

Pour en savoir davantage, contactez Marie-Noglle Tiphane
au: 1888 835-9062, poste 4526444 ou présentez-vous
en succursale afin de la rencontrer.

Les prix #FondationDesjardins font des gagnants
dans notre région

La Fondation Desjardins a remis 1 000 $ aux jeunes de I'école secondaire de
Trois-Pistoles et 2 000 $ a I'école Litalien pour réaliser leur projet respectif.

Les prix #FondationDesjardins permettent aux intervenants des milieux scolaires et commu-
nautaires de réaliser un projet avec des jeunes de la maternelle, du primaire et du secondaire.
199 projets gagnants ont été déterminés par un vote des dirigeants et des employés du
Mouvement Desjardins sur 1127 candidatures recues.

Les dirigeants ainsi que les employés de la Caisse Desjardins de I'Héritage des Basques sont
tres fieres d'avoir remis deux projets gagnants dans la communauté.

Merci a Madame Solange Bernard, responsable du projet cuisine a I€cole secondaire de
Trois-Pistoles ainsi quau comité professeur (Mesdames Manon Dumont, Linda Gagnon, et
Isabelle Lavoie) de I'€cole Litalien pour votre engagement aupreés des jeunes !

Rappel du lancement de I'appel de candidature prix #FondationDesjardins

Les intervenants des milieux scolaires et communautaires devaient soumettre leur projet entre
le 16 octobre et le 6 novembre 2017 afin de pouvoir obtenir jusqu’a 3 000 $ pour le réaliser.

Ensuite, les gagnants étaient déterminés par un vote des dirigeants et des employés du
Mouvement Desjardins.

Pour en savoir davantage :
Fondationdesjardins.com/prix



La Caisse Desjardins de [I'Héritage des
Basques touche toute la population par ses
dons et commandites qui contribuent au
financement de centaines de projets
porteurs dans les collectivités, dans les
domaines de l'éducation, de la santé, du
sport, des arts et de la culture, du
développement économique, etc.

Ces contributions bénéficient a des équi-
pes sportives, des écoles, des festivals, des
fondations d’hopitaux, des programmes
d'éducation et beaucoup d'autres.

Le 26 février dernier sest tenue la 6° édition
de la collecte de sang organisé par la Caisse
Desjardins de I'Héritage des Basques en
collaboration avec le club optimiste de
Trois-Pistoles. (ette collecte a permis de
dépasser lobjectif qui avait été fixé a
100 donneurs.

La réussite de cette collecte s'appuie avant tout
sur les 105 donneurs qui se sont déplacés
pour faire un don de vie. Notre coopérative
financiere et le Club optimiste tiennent a
remercier chaleureusement tous les donneurs,
et nous pouvons affirmer collectivement

De plus, nous tenons a remercier Madame
Venise Jean, présidente d'honneur, les membres
du Club optimiste de Trois-Pistoles, employés,
dirigeants de la Caisse et tous les bénévoles
qui ont fait de cette collecte un véritable
SUCCES

Voici des exemples versés au cours
des derniers mois :

SIEGE SOCIAL

80, rue Notre-Dame Quest
Trois-Pistoles (Québec) GOL 4KO0
418 851-2173

SERVICES CONSEILS

Lundi 9h30a15h
Mardi 9h30a15h
Mercredi 9h30a17h
Jeudi 9h30a20h
Vendredi 9h30a15h
SERVICES CAISSIERS

Lundi 9h30a15h
Mardi 9h30a15h
Mercredi 9h30a15h
Jeudi 9h30a20h
Vendredi 9h30a15h

CENTRE DE SERVICES DE SAINT-ELOI
280, rue Principale
Saint-Eloi (Québec) GOL 2v0

SERVICE CAISSIER
Lundi 9h30a11h30et12h30a15h
Mardi 9h30a11h30et12h30a15h

Mercredi 9h30a11h30et12h30a15h
Jeudi 9h30a11h30et12h30a18h
Vendredi 9h30a11h30et12h30a15h

Suivez-nous sur

facebook

desjardins.com/caisseheritagedesbasques

PLUS D'ACCESSIBILITE

ET UNE FOULE DE SERVICES...
VOTRE CAISSE SAIT REPONDRE
A VOS ATTENTES!

2 desjardins.com

B  m.desjardins.com

( 1800 CAISSES

(3 Guichets automatiques

[B= Dépot mobile de chéques

Desjardins
Caisse de I’Héritage des Basques
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Congésa
venir

Paques
Vendredi 30 mars et
Lundi 2 avril

Journée nationale
des Patriotes
Lundi, 21 mai
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