
Bienvenue dans 
votre nouvelle 
communauté!



Ce document vise à faciliter votre arrivée dans votre nouveau milieu et à vous introduire à 
votre nouveau système financier.

Votre caisse
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Siège social
5035, rue de Verdun
Verdun (Québec)
H4G 1N5
Tél. :	 514 766-8591
Téléc. :	 514 766-8407

Centre de services 
Wellington
4162, rue Wellington
Verdun (Québec)
H4G 1V7
Tél. :	 514 766-8591
Téléc. :	 514 766-6812

Centre de services  
Île-des-Sœurs
14, Place du Commerce
Bureau 150
Verdun (Québec)
H3E 1T5
Tél :	 514 766-8591
Téléc. :	 514 762-5715
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Trouvez des réponses à vos questions ! 
• Conférences gratuites régulières sur le système financier canadien 

• Composez le 1 800 CAISSES (1 800 224-7737) ou via votre AccèsD

• �Problèmes techniques et questions en lien avec les services  
en ligne AccèsD 

• Demander un rendez-vous ou parler avec un conseiller 

• Activez la fonction virements internationaux 

• Soutien après une tentative d’hameçonnage 

• Et bien plus ! 

Appelez aux numéros qui apparaissent à l’endos de vos cartes  
de débit ou crédit pour toute problématique ou question avec celles-ci.
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Langues parlées  
en caisse : français,  
anglais, espagnol, 

arabe



Grâce au Fonds d’aide au développement du milieu (FADM), notre caisse appuie un grand nombre 
d’organismes et d’institutions qui jouent un rôle essentiel auprès de la population en contribuant au 
développement durable de la société.

Engagés dans des projets d’ici



BGC DAWSON
666, rue Woodland 
Verdun, Montréal, QC, H4H 1V8

   514 767-9967   
 www.bgcdawson.ca  

@ info@bgcdawson.ca 

Clientèle : personnes et familles à faible 
revenu, groupe parents-enfants :  
enfants de 0 à 5 ans, groupe 
parascolaire : enfants de 5 à 12 ans, 
groupes adolescents: jeunes de  
13 à 17 ans, groupe de jeunes adultes : 
personnes de 18 à 30 ans, groupe 
aînés : personnes de 50 ans et plus

CARREFOUR  
JEUNESSE-EMPLOI  
DE VERDUN
4005, rue Wellington 
Verdun, Montréal, QC, H4G 1V6

   514 767-9971, poste 201 
 www.cjeverdun.org  

@ info@cjeverdun.org

CASA C.A.F.I. (CENTRE D’AIDE 
AUX FAMILLES IMMIGRANTES)
5315, rue Wellington 
Verdun, Montréal, QC, H4H 1N3

   514 844-3340  
 centrecasacafi.org  

@ casacafi@msn.com

Clientèle : personnes immigrantes,  
personnes des minorités culturelles

CENTRE SERVICE CANADA
4110, Rue Wellington, 
Verdun, QC H4G 1V7

   1 800 622-6232

 www.servicecanada.gc.ca

CENTRE SOCIAL D’AIDE AUX 
IMMIGRANTS — VERDUN
3782, rue Wellington 
Verdun, Montréal, QC, H4G 1V2

   514 932-2953 
 centrecsai.org 

@ csai@centrecsai.org

Clientèle : résidents permanents de 
moins de 5 ans, étudiants étrangers, 
travailleurs temporaires, réfugiés pris en 
charge par l’État

CHANTIER D’AFRIQUE  
DU CANADA
4740, rue Wellington, bureau 203,  
Verdun, Montréal, QC, H4G 1X3

   514 767-6200  
 chafric.ca 

@ info@chafric.ca

CLSC DE VERDUN
400, rue de l’Église 
Verdun, Montréal, QC, H4G 2M4

   514 766-0546  
 �sante.gouv.qc.ca/repertoire-res-
sources/ressource/?nofiche=1158

La MANA : MAISON D’ACCUEIL 
DES NOUVEAUX ARRIVANTS 
— ÎLE DES SŒURS
1, place du Commerce, bureau 320 
Verdun, Montréal, QC, H3E 1A2

   438 935-5919  
 manamtl.org 

@ info@manamtl.org

Clientèle : personnes immigrantes et 
réfugiées, programme soutien  
alimentaire les midis : élèves de l’école 
primaire Île-des-Sœurs

MAISON BLEUE : MILIEU DE 
VIE PRÉVENTIF À L’ENFANCE 
(LA) — POINT DE SERVICE DE 
VERDUN
4936, rue de Verdun 
Verdun, Montréal, QC, H4G 1N3

   514 564-4936  
 maisonbleue.info  

@ info@maisonbleue.info

Clientèle : personnes enceintes vivant 
en contexte de vulnérabilité et qui ont 
besoin d’accompagnement, leur famille

MAMIES IMMIGRANTES  
POUR LE DÉVELOPPEMENT  
ET L’INTÉGRATION
4250, avenue Bannantyne, bureau 102 
Verdun, Montréal, QC, H4G 3J4

   514 903-1380  
 www.mamiesimmigrantes.org  

@ mamies.immigrantes@gmail.com

Clientèle : femmes immigrantes  
de 50 ans et plus, proches aidantes

RÉSEAU D’ENTRAIDE 
DE VERDUN
5132, rue Wellington 
Verdun, Montréal, QC, H4G 1Y2

   514 762-0705  
 �reseaudentraidedeverdun. 
wordpress.com

@ info@entraideverdun.org

Clientèle : tous

SERVICE DE POLICE DE  
LA VILLE DE MONTRÉAL - 
POSTE DE QUARTIER 16 -  
ÎLE-DES-SOEURS, VERDUN
750, rue Willibrord 
Verdun, Montréal, QC, H4G 2T9

   514 280-0116  
 spvm.qc.ca/fr/pdq16 

@ pdq16@spvm.qc.ca

Clientèle : tous

STATION (LA), CENTRE  
INTERGÉNÉRATIONNEL  
DE L’ÎLE-DES-SEOURS
   514 766-4301  

 www.actionpreventionverdun.org 
@ info@actionpreventionverdun.org

Clientèle : jeunes de 12 à 17 ans,  
personnes de 50 ans et plus

TOUJOURS ENSEMBLE
4926, rue de Verdun 
Verdun, Montréal, QC, H4G 1N3

   514 761-7867  
 toujoursensemble.org 

@ info@toujoursensemble.org

Clientèle : jeunes de 9 à 17 ans

211
Découvrez les programmes et services 
sociaux de proximité

   211

 www.211qc.ca

Vos organismes 
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Partenariats internationaux

Profitez d’ententes conclues entre Desjardins et certaines  
institutions financières étrangères comme la Banque  
Populaire du Maroc, Crédit Mutuel en France, Crédit  
Mutuel Antilles-Guyane et Crédit Industriel et Commercial.  
Elles ont été conçues pour :

• répondre à vos besoins financiers ;

• faciliter vos transactions courantes ;

• �simplifier votre intégration financière à votre arrivée  
au Canada.

Visitez desjardins.com/bienvenue.

Ressources utiles pour  
les nouveaux arrivants

• �Offre de bienvenue aux nouveaux arrivants

• �S’installer étudier et travailler au Canada

• �Des conférences sur le système bancaire  
canadien dans la langue de votre choix :

- Le système bancaire canadien

- The Canadian Banking System

- El sistema financiero canadiense

• �Virement international

• �Assurance visiteur au Canada  
(Assurance maladie pour la période  
de carence RAMQ)

• �Assurances auto et habitation

• �Facebook : Mon projet au Canada avec 
Desjardins

Fonds d’entraide 
Desjardins

Ce programme permet aux personnes 
éprouvant des difficultés financières ou 
faisant face à des dépenses ponctuelles 
d’urgence d’obtenir :

• �une consultation budgétaire gratuite  
et des conseils ;

• �à certaines conditions, un petit  
prêt assorti de modalités de  
remboursement adaptées à  
leur capacité financière.

https://coop.desjardins.com/oc/fr/offres/nouveaux-arrivants-canada/ouvrir-compte-canada.html?utm_campaign=vanity-url&utm_medium=vanity&utm_source=desjardins&utm_term=/bienvenue/index.jsp
https://coop.desjardins.com/oc/fr/offres/nouveaux-arrivants-canada/ouvrir-compte-canada.html?utm_campaign=vanity-url&utm_medium=vanity&utm_source=desjardins&utm_term=/bienvenue/index.jsp
https://immigrantquebec.com/fr/guides/
https://www.eventbrite.ca/e/billets-webinaire-le-systeme-financier-canadien-167492473497
https://www.eventbrite.ca/e/billets-webinar-the-canadian-banking-system-an-introduction-for-newcomers-227775642077
https://www.eventbrite.ca/e/billets-conferencia-e-intercambios-el-sistema-financiero-canadiense-511086582727
https://coop.desjardins.com/oc/fr/comptes-services/virement-international.html
https://www.desjardins.com/particuliers/assurances/assurance-voyage/visiteurs-canada/index.jsp?utm_campaign=vanity-url&utm_medium=vanity&utm_source=desjardins&utm_term=/visiteursaucanada/index.jsp
https://www.desjardins.com/particuliers/assurances/assurance-voyage/visiteurs-canada/index.jsp?utm_campaign=vanity-url&utm_medium=vanity&utm_source=desjardins&utm_term=/visiteursaucanada/index.jsp
https://www.desjardins.com/particuliers/assurances/assurance-voyage/visiteurs-canada/index.jsp?utm_campaign=vanity-url&utm_medium=vanity&utm_source=desjardins&utm_term=/visiteursaucanada/index.jsp
https://coop.desjardins.com/oc/fr/assurances.html?gclid=EAIaIQobChMIhOiK6O7h9gIVK_HjBx2VPwxBEAAYAiAAEgIWNfD_BwE
https://www.facebook.com/monprojetcanadadesjardins
https://www.facebook.com/monprojetcanadadesjardins

