Simplifiez la gestion de vos comptes affaires

avec AccesD Affaires Acces)
Aftaires —

Le service Trésorerie

Informations générales sur les comptes et les opérations

L'onglet Trésorerie comprend un ensemble de menus vous permettant d’accéder aux
comptes d’opérations, placements, REER et emprunts enregistrés a votre dossier entre-
prise. Il vous donne aussi accés aux menus permettant la production de vos rapports de
simulation de position nette et de portrait financier. L'onglet s’ouvre sur la page-écran «
Comptes opérations », ceci afin de permettre I'accés rapide aux comptes des opérations
courantes.

La page-écran « Comptes d’opérations » vous permet de consulter I'information en direct,
c’est-a-dire toujours a jour. Elle vous permet aussi d’effectuer vos opérations en direct, en
mettant a jour immédiatement vos comptes a la caisse, ou de les enregistrer pour qu’elles
s’exécutent a une date ultérieure. Vous devez cependant tenir compte des particularités
suivantes :

Les montants impliqués dans les transactions doivent étre inférieurs a 10 000 000 $.

Vous devez écrire les montants sans espace ni virgule entre les milliers, avec un point
décimal, et sans le symbole du dollar ($) (ex. : 9999.99).

Vous avez déterminé avec votre caisse les folios et comptes qui sont accessibles par
AccesD Affaires ainsi que les opérations qui sont permises.

Sont admissibles les folios dont votre entreprise est titulaire dans toutes les caisses du
réseau.

Il est possible d’enregistrer des folios dont votre entreprise n’est pas titulaire. Par exemple,
un sieége social peut inscrire les folios de ses succursales; une compagnie a propriétaire
unique peut inscrire les folios personnels du propriétaire.

Votre caisse doit obtenir I'autorisation du titulaire du folio avant de vous donner acces.

Il est possible d’avoir accés a des folios en devise américaine (USD) et en d’autres devises
étrangéres.

Les paiements de factures et les remises gouvernementales ne sont possibles qu’en dollars
canadiens (CAD).

Si vous étes administrateur, vous pouvez consulter ces informations dans le dossier
entreprise. Pour modifier les comptes ou les opérations accessibles a votre entreprise,
communiquez avec votre caisse.

Chaque utilisateur n’a accés qu’aux fonctions, comptes et opérations qui lui ont été
délégués par 'administrateur a la création de sa fiche utilisateur. Contrairement aux
comptes Desjardins a la caisse, la délégation ne s’applique pas aux comptes VISA
Desjardins. Tous les utilisateurs ont accés a 'ensemble des comptes VISA inscrits au
dossier de I'entreprise.

Vous pouvez en tout temps interrompre une opération en cliquant sur le bouton Annuler
situé au bas de chaque page-écran de confirmation.
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Simplifiez la gestion de vos comptes affaires
avec AccesD Affaires Acces)

Affaires

Date des transactions

Aucune transaction n’est portée a vos comptes en date du samedi ou du dimanche. Bien
qu’AccesD Affaires soit disponible sept jours sur sept, il N’y a que cing jours ouvrables : le
samedi, notre systéme informatique fonctionne en date du vendredi; le dimanche, il fonc-
tionne en date du lundi.

Notre systeme informatique ne change pas de date a minuit, mais plus t6t en soirée. Par ex-
emple, une transaction effectuée a 23 h sera datée du lendemain. (L’heure du changement
de date varie selon la journée.)

La fin de mois de la caisse s’exécute selon I'’horaire suivant :

Le mois prend fin un... La fin de mois de la caisse se fait dans la nuit du...
Dimanche Samedi au dimanche

Lundi Lundi au mardi

Mardi Mardi au mercredi

Mercredi Mercredi au jeudi

Jeudi Jeudi au vendredi

Vendredi Samedi au dimanche

Samedi Samedi au dimanche

Opérations directes et opérations différées

Vous pouvez faire vos opérations pour qu’elles s’exécutent immédiatement ou a une date
ultérieure.

Lorsque vous effectuez vos opérations vos transactions en direct, vos comptes a la caisse
sont immédiatement mis a jour.

Vous avez acceés a I'information en temps réel, comme si vous étiez au comptoir de votre
caisse.

Vous pouvez aussi enregistrer des opérations qui seront exécutées plus tard. Vous
enregistrez alors une opération en précisant la date a laquelle vous désirez qu’elle
s’exécute.
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Informations supplémentaires sur les comptes
Obtenir de I'information supplémentaire sur un compte

Vous pouvez obtenir de l'information supplémentaire sur un compte listé sous I'onglet Tré-
sorerie. Exemple d’information supplémentaire : Le solde disponible pour sortie de fonds,
qui tient compte des différents gels de fonds possibles.

Linformation affichée est relative au compte que vous consultez. Exemple : Un compte
épargne avec opérations - EOP présente de I'information distincte d’'une marge de crédit -
MC1.

Comment obtenir de I'information supplémentaire?

1. Sélectionner I'onglet Trésorerie.
Déterminer le type de compte a consulter (d’opérations, REER, placements ou em-
prunts) et choisir le menu approprié.

3. Dans la colonne « Comptes », cliquer sur le numéro correspondant au compte désiré.
Une nouvelle page-écran contenant des informations supplémentaires sur le compte ap-
parait.

De | Vers Compte Solde

O O Joliette -61.28 CAD

0024597-EOP h

Comment modifier ou ajouter un descriptif au compte

4. Sélectionner I'onglet Trésorerie.

5. Déterminer le compte a personnaliser.

6. Dans la colonne « Compte », cliquer sur le numéro correspondant au compte désiré.
Une nouvelle page-écran contenant des détails supplémentaires sur le compte apparait.

7. Dans cette page, cliquer sur le lien « Ajouter ou Modifier » situé a cété de « Nom du
compte ».

8. Entrer votre descriptif dans la case et cliquer sur le bouton Confirmer.

Comptes d'opérations
Détail d'un compte

M= diinstitution 815 (Institutions du Québec)
Transit de la caisse - 00026 (Joliete)
Folio/ M® de compie ; 0024597

Chiffre vérificateur: 7
Type de compte EOQP EPARGNE AVEC OPERATIONS (C)
Mom du compte: || |[ Confimer ][ Annuler
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Le gel de fonds

AccesD Affaires affiche maintenant les gels de fonds sur vos comptes. Le gel de fonds

est une mesure normale que prend la caisse a la suite de diverses opérations (ex. : dépot
d’effets au comptoir ou au guichet automatique). Communiquez avec votre caisse pour avoir
plus d’informations a ce sujet.

Informations importantes :

* Le solde affiché sous I'onglet Trésorerie ne tient pas compte des gels de fonds. Il est
important de consulter I'information supplémentaire sur un compte pour en connaitre le
solde disponible pour sorties de fonds.

+ Le détail des gels de fonds s’affiche automatiquement s’il y a gel de fonds. Sinon, Ac-
cesD Affaires affichera 0 $ pour le gel de fonds.

» Cacher le détail sur les gels de fonds en cliquant sur « Fermer le détail ».

+ Seul les comptes Epargne avec opérations — EOP et Epargne stable — ES sont assujettis
aux gels de fonds dans AccesD Affaires.

+ Le solde disponible pour sorties de fonds est le solde « réel » représentant la liquidité
a votre disposition dans ce compte.

Solde Consultez vos derniéres opérations
Salde du compte 1143872 CAD
Gel de fonds [) Fermer le détail - 1500.00

Détail du gel de fonds

+ Les montants ci-dessous font présentement l'objet
d'un gel de fonds et seront disponibles en soirée aux
dates indiguées

+ Les fonds pourraient &tre rendus disponibles avant la
date affichée, notamment & la suite d'un dépat
d'argent liquide dans un guichet automatique.
Veuillez nous joindre pour obtenir plus dinformation

Date de disponibilité des fonds Montant ($)
2 octobre 2010 1000.00%
11 octobre 2010 500.00 %

Total ($) 1500.00%

* Le dépot d'effets en devises Strangeres fait I'objst d'un gel de fonds
pouvant aller jusqu’a 21 jours ouvrables (3 la disorétion de votre caisse)

Solde moins le gel de fonds 993872
lontant disponible de la marge de crédit : + 0.00
Solde disponible au compte pour sorties de fond 9938.72 CAD
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Les derniéres opérations

AccesD Affaires vous permet de consulter rapidement les derniéres opérations ayant affecté
le solde de votre compte. Cette nouvelle fonction vous permet d’afficher les opérations ef-
fectuées lors des 31 derniers jours. Vous pouvez ainsi déterminer rapidement quelle opéra-
tion a pu causer le gel de fonds sur votre compte.

Pour obtenir plus d’information sur les derniéres opérations (ex. : modifier la période, trier le
type d’opérations, etc.), rendez-vous sous l'onglet Relevés / Historique des opérations et
cliguez sur Recherche d’opérations.

= https:/iwebdev.accesd.affaires. desjardins. uni: 181 34/7mo... |Z||E||E|

Fichier  Edition Affichage Faworis Outils 7

i Fermer
@ Desjardins

=28 Solutions en ligne

% zeptembre 2011

Compte(s) : Jolistte B024557-EOP
Opérations de dépdt : Toutes

Opérations de retrait - Toutes

Montant(s) : Tous lez montants
Période : Les 31 derniers jours

Joliette 0024597 -EOP
EPARGNE AVEC OPERATIONS (C)

Date ~ Descriptif Retrait ($) Dépdt ($)
27 SEP 20110 Dépét au comptoir 5 000.00
27 SEP 2010 Dépdt au comptoir 1 00000
27 SEP 20110 Correction d'un dépdt -1 000.00
27 SEP 2010 Dépdt au comptoir 2 000.00
27 SEP 20110 Dépét au comptoir 5 000.00
27 SEP 2010 Correction d'un dépét -5 000.00
27 SEP 2010 Dépét au comptoir 500.00
28 SEP 2010 Retrait au compteir 14 000.00

Total (3] : 14000.00 7 500.00

Le transit autorisé

AccésD Affaires affiche maintenant le transit autorisé au compte que vous avez sélectionné.
Il est important de rappeler 'utilité du transit autorisé, qui est une variable importante dans
la gestion de vos liquidités. Le transit autorisé est la somme maximale a laquelle vous avez
immédiatement acces a la suite d’'un dépét d’effets. Ce montant est fixé par la caisse selon
les besoins de chaque membre.

Solde Consultez vos derniéres opérations
Solde du compte : 1043872 CAD
el de fonds - 0.00
Solde moins le gel de fonds 10 438.72
Maontant disponible de la marge de crédit : + 0.00
Solde disponible au compte pour sorties de fond 10 438.72 CAD

Transit autorisé

Transit autorisé au folio 2000.00 CAD
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La demande d’ouverture de compte entreprise

Description de la fonctionnalité

Il est possible d’effectuer une demande d’ouverture d’'un nouveau folio a partir de votre ses-
sion AccésD Affaires. Pour ce faire, il s’agit d’abord de remplir le formulaire en ligne et de le
soumettre a la caisse. Par la suite, un conseiller vous contactera afin de prendre un rendez-
vous pour vous rencontrer et finaliser la demande.

Informations importantes

1.

10.

Le service Trésorerie

Seul I'administrateur principal d’AccesD Affaires peut effectuer la demande.

Les renseignements apparaissant dans la demande d’ouverture du nouveau folio (nom
de I'entreprise, adresse, numéro de téléphone, etc.) sont ceux inscrits au dossier Ac-
césD Affaires de I'entreprise. Il est possible de les modifier avant de soumettre votre
demande. Vos modifications se feront sur le formulaire seulement.

La demande d’ouverture de compte par AccésD Affaires vous permet d’ouvrir des
comptes Epargne avec opérations (EOP) uniquement.

Il est possible d’ouvrir un compte en dollars canadiens ou américains. Certaines autres
devises étrangéres sont également offertes.

La demande peut étre envoyée dans une autre caisse que celle avec laquelle vous dé-
tenez présentement votre compte.

Vous pouvez retourner a une étape précédente en tout temps afin de modifier certains
renseignements, tant que la demande n’a pas été envoyée a la caisse.

Il n’est pas possible de sauvegarder la demande. Si vous quittez sans I'avoir terminée,
les données seront perdues.

Si vous cliquez sur un onglet pour étre dirigé vers un autre service d’AccésD Affaires,
vous quitterez automatiquement la demande et aucune information ne sera enregistrée.
Il est possible d’annuler la demande en tout temps en cliquant sur le bouton Annuler et
en confirmant que vous désirez quitter la demande. Les données entrées seront alors
effacées et la demande ne sera pas soumise.

Si vous avez besoin d’aide pour remplir la demande, vous pouvez cliquer sur le bouton
Demandez qu’on vous appelle, visible au haut du formulaire.
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Remplir le formulaire de demande d’ouverture de compte entreprise

1. Cliquez sur I'’hyperlien Ouvrir un nouveau compte en dollars canadiens ou américains

qui se trouve au haut de la page sous l'onglet Trésorerie ou lorsque vous sélectionnez
Comptes dans 'onglet Entreprise.

E i a ot ..
résorerie M= IS Inte?r’ﬁera\{ilgﬁgux Relevés Transmission Personnalisation

Comptes d'opérations  »» virements mutiples >>

Comptes

- Comptes d'opérations

-Placements Quvrir un nouveau compte en dollars canadiens ou ameéricains.

-REER - - e Y om - - -

B = La date des operations différées entre les comptes doit &tre postérieure ou égale au 31 octobre 2011.
Portrait financier = MNous vous recommandons d'effectuer vos opérations interdevises les jours ouvrables entre 8 h et 16 h 30

Position nette

Gestion des liquidités

Acquisition de
placements

Autres services

Arrét de paiement

Vers  Comptes
1 Joliette
0220123-EOP

Joliette
0301115-EQP

O
&) Joliette
o

0301115-E51

Joliette
0629586-E0P

Inte?r’ﬁer:\{iigﬁgux m Cartes | Transmission: [Fanr) Personnalisation
EEIEN Comptes

Dossier

Images de chéques

O O O O &%

Semices |Ouwir un nouveau compte en dollars canadiens ou américains. |

Fournisseurs . . . F— . ) .
- = Pour modifier le type de relevé, ou le nom des comptes, veuillez sélectionner le folio et cliquer sur Modifier.
emises

gouvernementales
Organismes DRD

Comptes
Utilisateurs
L Folio Relevé de compte Compte
Historique
O Joliette Papier mensuel EOP
0220123
ET1
ET4
O Joliette Virtuel mensugl EQP
0301115
ES1
ET2
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2. Dans la nouvelle page, sélectionnez le bouton de I'étape 1 : Remplir la demande.

Ouvrir un compte entreprise

\ Demander qu'on
vous appelle

Etape 1 Etape 2

Etape 3 Etape 4
Faire une demande Remplir On vous Rencontrer le
en ligne I'annexe appellera conseiller

e ] et la conserver jusqu'a d'id 2 jours ouvrables pour obtenir les pour finaliser
Remplir la demande ce qu'on vous appelle informations et prendre un rendez-vous. voire demande

Télécharger l'annexe Télécharger Iz liste des
documents 3 fournir

Remplissez la section 1 - Contact

3. Assurez-vous de bien remplir chaque champ obligatoire avant de passer a I'étape suiv-
ante.

L'information affichée correspond a celle de I'administrateur principal désigné dans votre

dossier d’entreprise AccesD Affaires. Il est important de valider cette information et de la
corriger, au besoin.

1 2 3 4 5

Contact Entreprise Autres Infos Caisse Besoins financiers

Identification de la personne contact

* Etes-vous titulaire d'un compte entreprise Desjardins ?
@® Oui O Non
* Titre
. M uel est le meilleur moment pour vous joindre ?
me Quel estl ill t joindre ?
Avant-midi [7] Aprés-midi
*Prénom :
[JoHN |

* Adresse courriel :
|j.5mith@compagnie.ca

Langue parlée :

® Francais O Anglais
*Nom :
[smITH |

Fonction dans l'entreprise
| Président v|

* N de téléphone : Poste :
[514 |ss5  |[2000 | [1230 |

* Champs obligatoires
Annuler Etape suivante ) Votre demande sera traitée plus rapidement si

tous les champs sont remplis.
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Remplissez la section 2 - Entreprise

5. Assurez-vous de bien remplir chaque champ obligatoire avant de passer a I'étape suiv-
ante.

6. Linformation affichée correspond a celle contenue dans votre dossier d’entreprise Ac-
césD Affaires. Il est important de valider cette information et de la corriger, au besoin.

V1 2

3 4 5
Contact Entreprise

Autres Infos Caisse Besoins financiers

Identification de I'entreprise

*Mom légal de 'entreprise

Langue officielle :
[0000123 canADA INC., | ?
Raison sociale * Statut de résidence :
[LAFIRME A8 ?
*MN®etrue: Bureau : * A cette adresse depuis :
[1000 BOUL. DE LENTREPRISE| [201 [ Mai v| [1087 |
=Ville : * N® de téléphone principal :
[MONTREAL | [514 | [ss5 | |2000 |
* Province * Code postal : N de télécopieur
[ Québec v| [kis1Kk1 |

[514 | [s55 | [z000 |

. * Champs obligatoires
Annuler £ Etape précédente Etape suivante »

“otre demande sera traitée plus rapidement si
tous le= champs sont remplis.
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Remplissez la section 3 - Autres infos

7. Assurez-vous de bien remplir chaque champ obligatoire avant de passer a I'étape suivante.

8. Parmi les champs qui ne sont pas obligatoires, il est important de remplir tous ceux qui
sont pertinents avec le type d’entreprise et ceux pour lesquels vous détenez I'information.

<1 + 2 3

4 -]
Conmact Entreprise Autres |nfos

Caisse Bescins financiers

Informations complémantaires

Fasl Dicdmbng |

Sociflf par AonCEMBAGRINCAMPAralonERrsonan morale - 7
! i E .\. LiE ¥ L
15 Comemircg do gros (pressisbe-Getnbubeur] - ?
123456780
i* denirepise d o (NED
RAGITTRE 3 7

EAT0110TIIRS4542 T

Remplissez la section 4 - Caisse

9. Par défaut, le nom de la caisse ou votre folio de tarification AccésD Affaires est ouvert
sera affiché. Pour modifier la caisse, cliquez sur I'hyperlien Choisir une caisse. Suivez
les instructions de I'outil de recherche afin de trouver la caisse désirée. Lorsque le nom
s’affiche, cliquez sur celui-ci afin que votre demande soit modifiée en conséquence.

o 1 - | 3

] 5§
Centact Entrepriss Autras Infas

Cajsss Besains financiers
Avec quealle caiese souhaitez-vous faire affaires 7

Place Dieslaiding Cholglht uhe caiiae

Furmp phigalrares
fnimler £ Clape précédento m all .
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Complétez la section 4 - Caisse (suite)

10. Si vous avez déja discuté de &)
votre demande avec un con-
seiller de la caisse, veuillez
indiquer son nom dans le

/ AccésD ..

Affaires

Trouver le transit d'une caisse

Complétez I'une des 3 options ci-dessous, puis cliquez sur le bouton Rechercher correspondant. Le

Champ é Cet effet. champ N® didentification

(transit de |a caisse) dans le formulaire sera automatiquement rempli.

Rechercher par :

Mom :

| | [ Rechercher ]

M* dlinstitution (province) :
Ville :

Chaoisi v

Choisir d'abord un n* d'institution V|

Code postal

L ey

Fermer

Remplissez la section 5 - Besoins financiers

11. Indiquez la devise du compte que vous désirez ouvrir.

12. Pour 'ouverture d’'un compte en devises étrangéres, vous devez étre titulaire d’un
compte en dollars canadiens. Lorsque vous cochez Autre devise, vous pouvez alors ef-
fectuer une sélection dans la liste déroulante.

13. Il est possible de demander I'ouverture de plus d’'un compte a la fois. Vous pourrez par

la suite confirmer cette information lorsqu’on
d’ouverture

vous contactera pour finaliser la procédure

14. Indiquez toute autre information demandée qui est pertinente a votre demande

15. Lorsque vous avez terminé de remplir la demande, cliquez sur le bouton Soumettre.

v 1 ¥ 2 ¥ 3

Cantact Entreprse Autres Infos
Ouels sont vos besolns financlers 7
[] Deitar canasian [CAD)

[¥] Doitar amAicain (UR0)

[F] Mutre Sedse | | Cripoe = ?
] H:\-nl:-dc. '.:;:Il}:lrli

(" 5000054100000 8

¢ Phas g 100 000 &

£ T 5 Non

7y O Non

¥ 4 Ll
Calsse Bezoins financiers
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Complétez la section 5 - Besoins financiers (suite)

11. Une fois la demande envoyée, un message s’affiche et confirme que votre demande a
été acheminée a la caisse sélectionnée.

12. Un numéro de confirmation sera attribué a votre demande. Vous pouvez le prendre en

note.
Votre demande a été soumise avec succés a la caisse Joliette
Le numéro de référence pour votre demande est 160141EAZU 20120608596171L59
Vous pouvez maintenan aux étapes 2 et 3.
Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4
Faire une demande Remplir On vous Rencontrer le

en ligne I'annexe appellera conseiller
et la conserver jusqu'a d'ici 2 jours ouvrables pour obtenir les pour finaliser
ce qu'on vous appelle informations et prendre un rendez-vous. votre demande

Télécharger [annexe Télécharger Iz liste des

docurnents 3 fournir

Effectuez les étapes suivantes

13. Aprés avoir envoyeé votre demande, vous devez télécharger 'annexe de I'étape 2 et la
remplir. La liste des documents a fournir varie pour chaque province. |l est donc néces-
saire de sélectionner la province dans laquelle votre entreprise opére.

14. Un conseiller vous contactera dans les 48 heures ouvrables suivant la soumission de
votre demande pour prendre un rendez-vous.

15. Aprés avoir fixé un rendez-vous, vous pourrez télécharger la liste des documents a

fournir lors de la rencontre (étape 3) en fonction de la province dans laquelle votre entre-
prise fait affaire.
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Le virement de fonds

Description de la fonctionnalité
Les virements : pour virer périodiquement des fonds entre vos différents comptes

Pour simplifier votre gestion, AccésD Affaires vous permet de virer des fonds entre comptes
d’'une méme caisse ou de caisses différentes. Effectuez des virements de fonds entre vos
comptes d’opérations, comptes d’épargne stable ou votre marge de crédit Solutions Libre-
Affaires a votre caisse.

Déterminez ou modifiez vous-méme les conditions de vos virements
grace a AcceésD Affaires

Il vous est aussi possible de déterminer vos virements a I'avance. Vous pouvez choisir la
fréquence qui vous convient :

* quotidienne bimensuelle (le 15 et le 30 de chaque mois)

* hebdomadaire * trimestrielle
¢ aux deux semaines * semestrielle
* mensuelle e annuelle

Rapide, simple a utiliser et sécuritaire
Qui peut faire quoi ?

Les transactions impliquant un virement de fonds peuvent étre signées électroniquement
par une ou plusieurs personnes (il peut y avoir plus de deux signataires dans I'entreprise).
Chaque utilisateur n’a accés qu’aux fonctions, comptes et opérations qui lui ont été
délégués par 'administrateur a la création de sa fiche utilisateur.

Comment obtenir ce service ?

En général, le service Trésorerie, incluant la possibilité d’effectuer virements, avances de
fonds et remboursements de marge de crédit, est activé lors de I'ouverture d’'un dossier
AccesD Affaires. Dans le cas contraire, seule votre caisse ou les Services AccesD Affaires
sont en mesure d’activer ce service pour I'entreprise.

Frais d’utilisation

Communiquez avec votre directeur de comptes ou les Services AccésD Affaires pour
connaitre la tarification.
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Plusieurs avantages :

+ Tableau récapitulatif des transactions effectuées présenté a I'utilisateur a la fin de
chaque session. Un numéro de confirmation pour chaque transaction effectuée
figure dans ce tableau.

* Sommaire imprimable des transactions effectuées présenté a la fin de chaque session
AccesD Affaires.

¢ Réduction de la paperasse et du traitement manuel.

» Visualisation de 'ensemble des comptes intégrés a votre dossier entreprise en un
seul coup d’ceil.

¢ Possibilité d’inclure vos comptes personnels dans votre dossier d’entreprise
(épargne avec opérations, marge de crédit, prét, compte VISA Desjardins). Pour chaque
compte vous sont fournis : le solde du compte en devise canadienne et en devise
ameéricaine; les retenues affectées au compte, le montant disponible de la marge de
crédit associée a ce compte, le solde disponible total de ce compte dans une ou plus-
ieurs caisses.

¢ Acceés en tout temps et en tout lieu. Vous pouvez suivre vos affaires en tout temps et
de partout a travers le monde.

Effectuer un virement de fonds

Sélectionner I'onglet Trésorerie, puis le menu Comptes d’opérations.

Desjardins '/C_ uitter

Solutions en ligne

A '
s >
i iements | . SEYILY Relevés | Cartes | Trangmigsion Entreprise | Personnalisation
internationaux P

Comptes d’opérations » Virements multiples »

Virement unique

1. Dans la colonne « De », sélectionner le compte de provenance puis, dans la colonne «
Vers », le compte de destination.

2. Saisir le montant ainsi que la date, puis sélectionner la fréquence.

3. Cliquer sur le bouton Valider.

Comptes d’'opérations » Virements multiples »
= La date des opérations différées doit étre postérieure ou égale au 02/06/2003.
De Vers Compte Solde Rel]evé_ i | Ot Cheéques
operations en attente
® O ST-SAGREDO 324 987 543.21 CAD ] (@) (@)
Q000000-ECP
O ® ST-SAGREDO .22 CAD O O O
0000000-ES2
O © ST-SAGREDO ¥ 087.94 CAD O O O
Q000000-ES3
O O ST-SAGREDO 14 626.98 CAD O O O
Q000000-ES4
O © STSAGREDO 1032.00 USD F] (@) (@)
0000000-EQP US
[ Produire | [ Lister | [ Lister |
Montant - [100 [[ caD | Fréguence : [ Immédiatement/ En direct w2
Date [ fiimmaaaa)
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Virement multiple

1. Dans la page-écran Comptes d’opérations, cliquez sur I'hyperlien « >> Virements mul-
tiples ».

2. Dans la colonne « De », saisir le ou les montants vis-a-vis le ou les comptes de méme
devise a partir desquels les fonds doivent étre virés.

3. Entrer un astérisque (*) a la suite du montant figurant dans la colonne « Vers » afin que
le systeme effectue le calcul des montants saisis.

4. Sélectionner une fréquence, puis cliquer sur le bouton Valider.

Comptes d’'opérations « Virements multiples «

= Veuillez entrer un astérisque {*) dans I'une des colonnes «De» ou «Vers» afin que le systéme effectue
la conversion des montants saisis
= La date des opérations différées doit étre postérieure ou égale au 30/01/2004.

Compte Solde Devise Montant Frégquence et date
De Vers
ST.SAGREDO 324987 54321 CAD  [100.00 ] | i Une seuls fals e 9]
0000000-EOF [ 24122004 g )
ST-SAGREDO 5322 CAD | | [ 10.00] [Immédiaternent/En direct v |
000000052 | | )
ST-SAGREDO 708794 CAD | | [ 40.00] [Immédiatement/En direct v |
0000000-ES3 (jimmasas)
ST-SAGREDO 14 626.98 CAD | | [ 50.00] [Immédiatement/En direct v |
0000000-ES4 | | )
ST-SAGREDO 1032.00 USD | | [ | [Immédiatement/En direct v |

0000000-ECP US | Gimmmasaa

Rembourser la marge de crédit

Voici comment nous traiterons votre remboursement. Nous rembourserons seulement le

capital, jusqu’a concurrence du montant total que vous désirez rembourser. Cette fagon de
faire est a votre avantage :

+ elle rétablit votre marge de crédit, que vous pouvez alors réutiliser;

* les intéréts que vous devez payer sont calculés sur le capital; en diminuant votre capital,
vous réduisez les intéréts.

Si votre paiement couvre complétement votre capital, nous affecterons le surplus aux
intéréts courus a payer.

Pour faire un remboursement de marge de crédit

1. Sélectionner I'onglet Trésorerie, puis le sous-menu Comptes d’opérations.

2. Dans la colonne « De », sélectionner le compte a partir duquel le retrait doit étre effec-
tué.

3. Dans la colonne « Vers », sélectionner le compte de la marge de crédit (MC) a rem-

bourser.

Saisir le montant de I'opération dans le champ « Montant », sous la liste des comptes.

Sélectionner la fréquence (Immédiatement/ En direct) a I'aide de la liste déroulante,

puis saisir la date de I'opération. Les remboursements de marge de crédit sont toujours

effectués en direct.

6. Cliquer sur le bouton Valider pour passer a I'étape de confirmation de I'opération.

o~
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Effectuer une avance de fonds VISA Desjardins

Pour faire une avance de fonds VISA Desjardins

1.
2.

6.

Sélectionner I'onglet Trésorerie, puis le sous-menu Comptes d’opérations.
Dans la colonne « De », sélectionner le compte de la marge de crédit VISA Desjardins a
partir duquel 'avance de fonds doit étre effectuée.

. Dans la colonne « Vers », sélectionner le compte dans lequel 'avance de fonds doit

étre déposée. Pour une avance de fonds VISA Desjardins, il doit s’agir d’'un compte
d’opérations (EOP) ou d’'un compte d’épargne stable (ES) en devise canadienne.
Indiquer le montant de I'opération au champ « Montant », sous la liste des comptes.
Indiquer la fréquence (Immédiatement/En direct) a I'aide de la liste déroulante, puis
saisir la date de I'opération. Les avances de fonds VISA sont toujours effectuées en
direct.

Cliquer sur le bouton Valider pour passer a I'étape de confirmation de I'opération.

Rembourser un Plan VISA AccordD

Pour faire un remboursement d’un Plan VISA accordD

N —

Le service Trésorerie

Sélectionner 'onglet Trésorerie, puis le sous-menu Comptes d’opérations.

Dans la colonne « De », sélectionner le compte a partir duquel le retrait doit étre effec-
tue.

Dans la colonne « Vers », sélectionner le compte du plan accord D a rembourser.
Saisir le montant de I'opération dans le champ « Montant », sous la liste des comptes.
Indiquer la fréquence (Immédiatement/En direct) a I'aide de la liste déroulante, puis
saisir la date de I'opération®.

Pour que 'opération s’exécute immédiatement (en direct) :
* sélectionner la fréquence « Immédiatement / En direct ».

Pour que I'opération s’exécute plus tard :
+ sélectionner la fréquence « Une seule fois », puis saisir la date de I'opération.

Cliquer sur le bouton Valider pour passer a I'étape de confirmation de I'opération.

Lorsque vous payez votre plan accord D en direct, le solde de celui-ci est immédiatement mis a jour.
Dans certains cas ou la communication avec la Centrale VISA Desjardins est interrompue, il peut
s’écouler un délai de quelques heures entre I'enregistrement de votre paiement et le moment ou votre
plan accord D est mis a jour. Il suffit de cliquer sur le numéro de votre compte VISA dans I'onglet
Trésorerie pour connaitre la date de réception de votre paiement.
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Les opérations en attente

Consulter, modifier et éliminer une opération en attente

Cette fonction vous permet de consulter les opérations en attente sur vos comptes ou sur
vos déclarations gouvernementales.

Pour consulter vos opérations en attente

1. Sélectionner I'onglet Trésorerie.
2. Sélectionner le sous-menu Comptes d’opérations.

3. Dans la colonne « Opérations en attente », sélectionner le compte dont vous désirez
consulter les opérations.

4. Cliquer sur le bouton Lister.

Comptes d’'opérations » Virements multigles »
> La date des opérations différées doit étre postérieure ou éqgale au 02/06/2003.

De Vers Compte Solde Rel'e\.-‘é_l:les DpEations Cheques
opérations en attente
O O STSAGREDD 324 987 543.21 CAD il ® O
0000000-ECR

| Produire | [ Lister | [ Lister |

La page-écran « Opérations en attente » présente le tableau des opérations différées enreg-
istrées par votre entreprise.

Comptes en attente
Compte : ST-SAGREDO 1234-EOF
Afficher ;[ Toutes les opérations en attente v

En ordre de ;[ Date de la prochaine opération »| [ Afficher |
Fréquence et date Montant (CAD] ..
(ii‘mm/aaaa) 10 LS De Vers Dgftins

) Une seulefois LAUZON ST-SAGREDO 3000.00 Transmission
le :01/01/2000 1234-EQP 1234-E51

O Mensuelle & partie SAGREDO Hydro-Québec 4560 Transmission
du ;1340172000 1234-EQP 1234567890 Bureau

O Trimestrielle & partir du ;. ST-SAGREDO Revenu Québec 1 380.00 Transmissian
02/02/2000 1234-ECP Retenues et cotisations

de ['emplayeur
1234567890R1 234

[ Modifier | | Supprirmer |

Pour trier le tableau

1. Choisir la catégorie d’opérations a inclure au tableau a 'aide de la liste déroulante « Af-

ficher » (toutes les opérations en attente, virements en attente, paiements de factures
en attente).

2. Choisir le critere de tri qui vous convient dans la liste déroulante « En ordre de ».
3. Cliquer sur le bouton Afficher.

Pour modifier une opération en attente

1. Cliquer sur la pastille correspondant a I'opération a modifier.
2. Cliquer sur le bouton Modifier; une nouvelle page-écran apparait.
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Pour éliminer une opération en attente

1. Cliquer sur la pastille correspondant a 'opération a éliminer.
2. Cliguer sur le bouton Supprimer; I'opération sélectionnée sera retirée du tableau.

Description des champs :

Champ Description
Fréquence et date Fréquence de I'opération et date de la prochaine opération
De Caisse, folio et compte d’ou effectuer le retrait
Vers Pour un virement : caisse, folio et compte ou effectuer le dépot
Pour un paiement : organisme auquel est destiné le paiement
Montant De ($) Montant du retrait
Montant Vers ($) Montant du dépot
Origine Si votre entreprise est membre de la Caisse centrale Desjardins et inscrite au

service Conciliation-consignation :

La colonne « Origine » apparait a I'extréme gauche du tableau. Pour les
transactions que vous avez enregistrées manuellement, cette colonne ne
contient aucune valeur.

Lorsque vous transmettez des chéques dont la date d’émission n’est pas
atteinte, le virement du compte principal au compte CC apparait dans le
tableau des opérations en attente; la colonne « Origine » contient alors la
mention «Transmission». Le virement se déclenchera automatiquement a la
date d’émission inscrite dans la colonne Prochaine opération. Vous ne
pouvez ni modifier ni éliminer ce virement.

Questions et réponses

Questions Réponses

Pourquoi utiliser le service Trésorerie? Je peux faire Le service Trésorerie vous permet d’économiser du

toutes ces transactions au guichet! temps et d’éviter les files d'attente.

Ma compagnie est trop petite, il N’y a pas assez de Il N’y a pas de taille minimale pour bénéficier des

transactions pour que ¢a soit rentable. avantages du service AccesD Affaires. L'économie
de temps est la méme, peu importe la taille de
I'entreprise.

Je ne veux pas que mes commis a la comptabilité En tant qu’administrateur principal de votre dossier

aient acces a mes soldes. AccesD Affaires, vous avez la possibilité de déléguer

des acces en choisissant qui sera autorisé a accéder
au solde et au relevé des opérations de chacun des

comptes.
Un de mes employés s’occupe déja de ce type de Cet employé peut utiliser AccésD Affaires selon les
transaction. accés que vous lui accordez. Il peut dés lors écono-

miser du temps et se concentrer sur d’autres taches.

Besoin de plus d’information
sur cette fonctionnalité ?

1 877 ACCESD A

20 juillet 2012

Le service Trésorerie 30



Simplifiez la gestion de vos comptes affaires

avec AccesD Affaires Acces)
Aftaires —

Informations techniques
Opérations de virement différées

+ Il est préférable d’enregistrer, de modifier ou d’éliminer vos opérations différées au
moins deux jours avant la date prévue pour I'exécution de I'opération.

+ Passé cette échéance, il demeure possible de gérer vos opérations différées, mais vous
devez tenir compte des contraintes suivantes :

* Ajout d’'un virement différé : L'ajout doit étre fait au moins une journée ouvrable avant
I'exécution de I'opération. AcceésD Affaires vous informera de la date la plus rapprochée
a laquelle 'opération peut s’exécuter.

« Elimination d’un virement différé : Il est possible d’éliminer un virement prévu pour le
jour méme, a condition de le faire avant 18 h. Si I'élimination de cette opération est im-
possible, AccésD Affaires vous en informera.

» Modification d’'un virement différé : Il est possible de modifier une opération prévue
pour le jour méme, a condition de le faire avant 18 h. Il faudra spécifier la date de la
prochaine opération, au plus t6t, la prochaine journée ouvrable. AccésD Affaires vous
informera de la date la plus rapprochée a laquelle I'opération peut s’exécuter.

Utilisation automatique de la marge de crédit lors d’'un virement différé :

Pour un virement différé, si le compte de provenance est un compte courant relié a une
marge de crédit, cocher la case «Utiliser MC» pour que la marge de crédit soit utilisée en
cas d’insuffisance de fonds au compte courant. Si vous ne cochez pas cette case et que les
fonds au compte courant sont insuffisants au moment de I'opération, cette derniere ne sera
pas exécutée.

Dates de traitement des virements
A quel moment s’exécute une opération différée? C’est vous qui spécifiez la date de

'opération. Mais, puisqu’il n’y a que cinq jours ouvrables par semaine, certaines opérations
ne sont pas exécutées exactement a la date prévue.

Si la date de I'opération L’opération sera exécutée L’opération sera datée du...
tombe un... dans la soirée du...

Dimanche Lundi Lundi

Lundi Lundi Lundi

Mardi Mardi Mardi

Mercredi Mercredi Mercredi

Jeudi Jeudi Jeudi

Vendredi Samedi Vendredi

Samedi Lundi Lundi
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Si vous utilisez I'option « Virements multiples » de la page-écran « Trésorerie », vous pou-
vez entrer plusieurs montants dans la colonne « De » ou dans la colonne « Vers ». Le total
des deux colonnes doit cependant étre égal. Si vous entrez plus d’'un montant dans la
colonne « De », vous pouvez entrer soit les montants équivalents, soit un astérisque (*)
dans la colonne « Vers » vis-a-vis du compte dans lequel vous voulez effectuer le dépét.
Le total des montants de la colonne «De» sera déposé dans ce compte. Inversement,

si vous entrez plus d’'un montant dans la colonne « Vers », vous pouvez entrer soit les
montants équivalents, soit un astérisque (*) dans la colonne « De », vis-a-vis du compte
dans lequel vous voulez effectuer le retrait. Le total des montants de la colonne « Vers »
sera retiré du compte.

Si vous utilisez la page-écran « Trésorerie » présentée par défaut, vous ne pouvez effectuer
qu’une seule opération de virement a la fois lorsque vous sélectionnez le compte de
provenance (colonne « De ») et le compte de destination (colonne « Vers »).

La simulation de Position nette

Le service de simulation de Position nette vous permet de produire un rapport de simula-
tion, sous format PDF, visant a déterminer la Position nette pour opportunité d’affaires de
votre entreprise et ainsi faciliter votre prise de décision en matiére de gestion de liquidités
et d’'investissements. Vous pourrez créer jusqu’a 21 modéles, chaque modéle constituant
un regroupement de comptes que vous désirez considérer dans le calcul de votre position
nette, et ce, peu importe si le compte est de type particulier ou entreprise. Vous pourrez
ainsi choisir parmi les comptes d’opérations, d’épargnes et de préts ainsi que les produits
VISA pour constituer votre rapport de simulation de Position nette.

Créer vos modeéles pour la simulation de Position nette

Pour créer vos modeéles pour la simulation de Position nette :

1. Sélectionner le menu Gestion des modéles

2. Cliquer sur le bouton ou le lien Ajouter un modéle

3. Sélectionner, parmi les comptes inscrits a votre dossier AccésD Affaires, les comptes
a intégrer au modéle. Par défaut, les opérations a venir sur chaque compte sélec-
tionné sont incluses.
Donner un titre a votre modéle.
Cliquer sur le bouton Valider pour confirmer et ajouter le modéle a votre liste de
modéles.

o &

Position nette

Gestion des modéles

= Cette opération vous permet d'sjouter, de modifier ou de supprimer un modéle,
Ajouter un modéle

Modéle Modéle Modéle
O Cies ¢ cieH  Cieo
O CieE el  Ciep

Vous pouvez aussi modifier ou supprimer un modéle.

20 juillet 2012

Le service Trésorerie 32



Simplifiez la gestion de vos comptes affaires
avec AccesD Affaires Acces)

Affaires

Produire votre rapport de simulation de Position nette

Cette fonction vous permet d’effectuer des simulations visant a déterminer la position nette
a une date donnée a partir de modéles que vous avez créés antérieurement.

1. Sélectionner le modele a partir duquel vous désirez produire votre simulation de
position nette

Etape 1 : Choisir le modéle

Modéle Modéle Modéle
i*  Tous les comptes © CieG  Cien
© Ciea  CieH e
 CieB el i Ciep

2. ldentifier la période pour laquelle vous désirez considérer pour votre position nette.

Etape 2 : Choisir la période

= Mainterart
Al fin de la semaine (=amedi 7 octobre 2006)
0k Ja fin du mois (mercredi 31 octobre 2008)

Date cible ;| f[mois = II| 78] (uMOIS 888 Maximum 31 jours aprés Ia date du jour.

3. Sélectionner le taux de change CAD ou USD désiré. |l est possible aussi saisir un
taux de change différent que le taux du jour

Etape 3 : Choisir la devise

F  CAD  Taux de change du jour' | 0824957 USD contre 1 CAD
Taux de change pour la simulation : | USD contre 1 CAD

' USD  Tauxde change du jour' @ 1 123456 CAD cortre 1 USD
Taux de change pour la simulation © I CAD contre 1 USD

4. Saisir s'il y a lieu des montants supplémentaires pour des entrées et sorties de fonds.

Etape 4: Entrer des

pplé ires, s'ily a lieu

Entrées de fonds

Comptes d'opérations : | | CcAD =]
Crédit disponibile : | |can x|
Placements rachetakles : | |can x|
Opérations & venir | | CAD ;I
Placements non rachetables : | | CAD LI
Sorties de fonds

Crédit utilisé : | |cap x|
paiements dus sur les emprunts ; | | caD LI
Opérations & verir : | |can =]

5. Sélectionner le format du rapport (Sommaire ou détaillé).

I'Etape 5 : Choisir le niveau de détail du rapport

*  Sommaire

' Détailé

6. Cliquer sur le bouton Valider pour produire votre rapport de simulation de position nette.
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Les opérations suivantes ne sont pas considérées dans la simulation de position nette :
dépobts directs, retraits préautorisés, opérations de paie et remises gouvernementales
Can-Act. Vous pouvez toutefois en saisir les valeurs manuellement en entrée et sortie de
fonds supplémentaires.

L'administrateur principal a la possibilité de déléguer I'accés a ce service a une autre
personne de votre entreprise ou a une tierce personne. Toutefois, cette derniére ne pourra
se constituer de modéle et produire une simulation de position nette qu’en fonction de
I'accessibilité aux comptes que vous lui aurez préalablement définis.

Les résultats de vos simulations de position nette sont confidentiels; seuls vous et les
utilisateurs autorisés de votre entreprise y avez acceés.

Le portrait financier

Le service Portrait financier vous permet d’avoir accés en ligne a un rapport PDF affichant
les actifs et les passifs financiers de son dossier AccésD Affaires. Vous pouvez choisir la
devise dans laquelle vous désirez obtenir votre rapport ou saisir manuellement un taux de
conversion en dollars canadiens ou en dollars américains.

Produire votre rapport de portrait financier

Cette fonction vous permet de produire le portrait financier de votre dossier AccesD Affaires.
Le portrait financier comporte tous les actifs et les passifs financiers inscrits a votre dos-
sier AccesD Affaires, que ces derniers vous appartiennent personnellement, qu’ils apparti-
ennent a votre entreprise, a 'une de ses filiales ou a un tiers.

Portrait financier

Portrait financier

= Le portrait financier de votre dossier AccésD Affaires comporte tous les actifs et les passifs
financiers inscrits & votre dossier AccésD affaires, gue ceux-ci vous appartiennent
personnelement, quils appartiennent & votre entreprize, 4 M'une de ses fiiales ou & un tiers,

= Les rézuttats de wotre portratt financier sont confidentiel. Seuls vous et les utiizateurs autorizés
de votre entreprize y avez accés.

Etape 1: Choisir la devise

* CAD  Taux de change du jour' : 0824957 USD contre 1 CAD
Taux de change pour la simulation : I USD contre 1 CAD

0 USD Tauxde change du jour' : 1 123456 CAD contre 1 USD
Taux de change pour la simulation : I CAD contre 1 USD

1. Letaux de change du jour est fouri 3 titre ndicatif seulement. Ce taux peux varer au cours d'ure méme joumée .

I'Etape 2: Entrez vos notes de simulation

Walider | Effacer |

-_—

Sélectionner la devise (CAD ou USD) du taux de change désiré.
Vous pouvez aussi inscrire manuellement un taux de change simulé.

Cliquer sur Valider pour confirmer I'information et produire le rapport Portrait finan-
cier.

w N
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L'administrateur principal a la possibilité de déléguer I'accés a ce service a une autre
personne de votre entreprise ou a une tierce personne. Toutefois, cette derniére ne pourra

produire le portrait financier qu’en fonction des accés aux comptes qui lui auront été préal-
ablement définis.

Les résultats de votre portrait financier sont confidentiels. Seuls vous et les utilisateurs
autorisés de votre entreprise y avez acceés.

La consolidation de comptes

Le service de consolidation de comptes vous permet d’accéder au détail du solde disponible
de chaque compte inclus dans la consolidation de comptes de votre entreprise, qu’elle soit

en devise canadienne ou américaine, ainsi que du fonds disponible a la consolidation®, le
cas écheéant.

Le service de consolidation de comptes vous permet également d’obtenir en ligne les
rapports du calcul d’intéréts sur le résultat net. Ces rapports, offerts en version sommaire
et en version détaillée, présentent les données des 18 derniers mois, pour un maximum de
31 jours a la fois. Ces rapports sont présentés en format CSV pour vous permettre de les
importer dans le logiciel de votre choix (ex. : Excel) et de les imprimer.

L'administrateur principal a la possibilité de déléguer I'accés au service de consolidation de
comptes a un autre utilisateur.

1. Le fonds disponible a la consolidation est constitué de la somme des soldes créditeurs des comptes,
déduction faite des sommes que la caisse est autorisée a retenir temporairement, moins le total des soldes
débiteurs des comptes, plus, le cas échéant, le montant disponible sur la marge de crédit. Le fonds
disponible a la consolidation est calculé en direct tout au long de la journée aprés chacune des transactions
monétaires effectuées dans I'un ou I'autre de vos comptes d’opérations consolidés.

Sélectionner la consolidation de comptes désirée

Dans le menu de gauche, choisissez Consolidation de comptes pour obtenir 'ensemble
des consolidations de comptes de votre entreprise ainsi que le statut de chacune d’elles.

Trésorerie
Consolidation de comptes

= Plusieurs consolidations de comptes sont définies dans ce dossier.
= Veuillez sélectionner la consolidation de comptes.

H° de consolidation Descriptif Compte maitre Statut
O 000155 Succursales canadiennes  Place Desjardins Active
0123456-E0P
O 002519 Comptes principaux Place Desjardins  Active
0054374-EOP
O 000493 Consolidation US Lauzon Fermée depuiz le 12 mars 2008
90121 23-E0P-US

Sélectionnez la consolidation de comptes désirée pour en obtenir le détail.
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Consulter le détail d’une consolidation de comptes

La page Consolidation de comptes — Détail présente I'information relative a la
consolidation de comptes en date du jour. L'information affichée varie selon qu’il s’agisse
d’'une consolidation de comptes avec fonds disponible a la consolidation ou d’'une

consolidation de comptes sans fonds disponible a la consolidation. Le fonds disponible a la
consolidation, le cas échéant, s’affiche en temps réel.

Trésorerie
Consolidation de comptes - Détail
Mo de consolidation : 0001 39

Descriptif : Succursales canadiennes
Solde disponible {fonds disponible 3 la consolidation) : 14 875 000,00 CAD
Mote : Le solde disponible peutinclure des retenues applicables aux folios fatsant partie de la consolidation de comptes.
Comptes de la consolidation Consutter les rapp orts du caloul dirtéréts
Compte Solde (CAD)
Place Desjardins
0123456-ECP- Lunetterie JLB. (Compte maitre) - 100 000,00
Place Desjardinz
0045500-EOP- Lunetterie J.B. § 000,00
Place Desjardins
01000350-EQP- Lunetterie J.B. - 20 000,00
Place Desjardinz
0104505-ECP- Lunetterie Lasalle 0,00
Place Desjardins
0235740-E0P- Lunetterie Centre-Ville -5 000,00
Place Desjardinz
0235741 -ECP- Lunetterie Centre-Ville 2 000,00
Place Desjardinz
0241599-ECP- Lunetterie Rive-Sud 0,00
Total = - 115 000,00
Marge de crédit Place Desjarding - 0123456-MC3 - Lunetterie J.B.
Montant maximum permis 20 000 oo 00
Mortant utilizé ( salde) - 500000000
Montant disponible : 15 000 000,00

Taux d'intérét sur résultat net débiteur

Marge de crédit du compte mair e (1°" plage) 7,000 %
Marge de crédit du compte matre (2% plage) : 5,500 %

Taux d'intérét sur résultat net créditeur
Résultat net {CAD}

Taux (%)
De 04 500 000 3,250
De 500 001 & 1 000000 3,500

De 1000 001 &1 500 000 3,750
1500 001 et plus 4,000

[ Consulter lez rapports du calcul dintéréts ]

Consulter vos rapports du calcul d‘intéréts sur le résultat net

Dans la page Consolidation de comptes - Détail, 2 options vous sont proposées pour
accéder aux rapports du calcul d’intéréts, soit le lien « Consulter les rapports du calcul

d’intéréts », situé en haut a droite de I'écran, soit le bouton Consulter les rapports
d’intéréts, situé au bas de I’écran.
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Le service Trésorerie

Sélectionnez la période du calcul d’intéréts sur le résultat net. Le calcul du résultat net
quotidien est effectué :

* vers 7 h, du mardi au vendredi, pour le résultat net de fin de journée de la veille;
* vers 7 h, le dimanche, pour le résultat net du vendredi, du samedi et du dimanche.

Les intéréts sont mis a jour quotidiennement dans le compte maitre de la consolidation et
sont versés ou prélevés, selon le cas, le premier jour ouvrable du mois suivant.

Les rapports du calcul d’'intéréts sur le résultat net présentent les données des 18 derniers
mois, pour un maximum de 31 jours a la fois.

Les rapports, sommaire et détaillé, sont offerts en format CSV afin de vous permettre de les

importer dans le logiciel de votre choix (ex. : Excel). Le rapport sommaire est également
offert directement a I'écran.

Trésorerie

Consolidation de comptes - Rapport du calcul d'intéréts sur le résultat net
Mo de consolidation : 0001 39

Drescriptif Succursales canadiennes
Compte maitre Place Desjarding 01 23456-E0P - Lunetterie J.B.

= Les rapports sont présentés en format LCSY. Vous pouvez les importer dans votre logiciel ou les imprimer .
= Lexs données dexs 15 derniers moiz sont disponibles, maximum 31 jours & la fois.

Période désirée

Date de début : mois =]+ 08 cumoisiaaasg
Date de fin (mos =]y 8] comtoisiasea)
Type de rapport

{*  Rapport sommaire & 'écran
" Rapport sommaire (fichier .cav)
{*  Rapport détsilé (fichier cav)

Par défaut, a 'ouverture du rapport en format CSV, le fichier porte le nom suivant :

Ex. : S00006820090424105601[1].csv ou :

« S » signifie qu’il s’agit d’un rapport sommaire;

« 000068 » est le numéro de la consolidation de comptes, toujours composé de 6
chiffres;

* « 20090424 » est la date du jour (année mois jour);

« 105601 » est I'neure de la demande de production du rapport (heure minutes
secondes).

Particularité : Pour enregistrer le rapport en format Excel (.xIs), I'utilisateur doit retirer
l'information suivante du nom du fichier : [1].
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Exemple de rapport sommaire du calcul d’intéréts sur le résultat net

Le rapport sommaire est offert directement a I'écran ou en format CSV. Le rapport détaillé
est offert uniquement en format CSV.

Trésorerie

Consolidation de comptes - Rapport du calcul d'intéréts sur le résultat net - Sommaire
Raizon zociale de lentreprize Lunetterie J.6.

Conzolidation : 000159 - Succursales canadiennes

Compte maitre Place Desjarding 20080 - 01 23456-EQOP - Lunetterie JB.

Période : Du 01 jarevier 2008 au 31 janvier 2008

1. Cette consolidation &tait désactivée ou fermée 3 certaines dates de |a période demandée, les données ne sont pas dsponibles pour ces dates.

Date Résultat Résultat Taux Intéréts  Intéréts Fonds Tawx Montant
{aaaa-mm-j) net net  dintérét créditewrs débitewrs  disponibles preférentiel  Maximum
crediteur débiteur  moyen {CAD} {CAD) ila (G} Permis sur
{CAD) {CAD) o) consolidation MC {CAD)
(CAD)
2003-01-01 556 801,20 o 3280 50.02 0 20556301,20 a752 20000000,00
2008-01-02 0 (279904949 67480 0 (147 68) 1920095051 G000 2000000000
2008-01-02 556 201,20 o 2220 50.02 0 2055620120 S752 2000000000
2003-01-04 0 (273904243) 6750 0 (147 68) 1920035051 6000 20000 000,00
2008-01-05 55680120 ] 3280 50,02 0 2055680120 5752 2000000000
2008-01-06 0 (273904243) 6750 0 (147 68) 1920035051 6000 20000 000,00
2003-01-07 556 801,20 o 3280 50.02 0 20556301,20 a752 20000000,00
2008-01-08 0 (279904949 67480 0 (147 68) 1920095051 G000 2000000000
2008-01-09 556 201,20 o 2220 50.02 0 2055620120 S752 2000000000
2008-01-10 0 (2799049430 G750 0 (147 88) 1920095051 G000 2000000000
2008-01-11 55680120 ] 3280 50,02 0 2055680120 5752 2000000000
2008-01-12 0 (2739904243) 6750 0 (147 68) 1920035051 6000 20000 000,00
2002-01-13 S56201,20 o 3280 a0.02 0 20556201,20 4752 2000000000
2003-01-14 0 (279904949) G750 0 (147 68) 1920095051 G000 2000000000
2008-01-18 556 201.20 o 2280 50.02 0 20556201,20 S752 2000000000
2008-01-16 0 (2799049430 G750 0 (147 88) 1920095051 G000 2000000000
2008-01-17  §56801,20 ] 3280 50,02 0 2055680120 5752 2000000000
2008-01-18 0 (2739904243) 6750 0 (147 68) 1920035051 6000 20000 000,00
2008-01-19  §56801,20 ] 3280 50,02 0 20556801,20 S752 2000000000
2003-01-20 0 (279904943) 6750 0 (147 68) 1920025051 G000 2000000000
2008-01-21 556 201,20 o 2280 50.02 0 20556201,20 6752 20000000,00
2008-01-22 0 (2799049493 6750 0 (147 88) 1920095051 G000 2000000000
2008-01-23 55680120 ] 3280 50,02 0 2055680120 5752 2000000000
2003-01-24 0 (273904243) 6750 0 (147 68) 1920035051 6000 20000 000,00
2008-01-25  5§56801,20 a 3280 50,02 0 20556801,20 S752 2000000000
2003-01-26 0 (279904943) 6750 0 (147 68) 1920025051 G000 2000000000
2008-01-27 556 201,20 o 2280 50.02 0 20556201,20 6752 20000000,00
2008-01-28 0 (279904949 6750 0 (147 68) 1920095051 G000 2000000000
2008-01-28 556 201,20 u] 2220 50.02 0 20556801.20 S752 2000000000
2008-01-30 0 (273904243) 6750 0 (147 68) 1920035051 6000 20000 000,00
2008-01-31  556801.20 1] 3280 50.02 0 20 556801.20 5752 2000000000
Total des intéréts créditeurs 50,00 CAD
Total des intéréts débiteurs -21 193,43 CAD
Total net des intéréts : -21 143,43 CAD
Movenhe des résultsts nets créditeurs' 17 961,33 CAD
Moyenne des résultats nets déhiteurs? -3 747 584,71 CAD
Résultat net moyen : -3729623,38 CAD

1. Cette moyenne ne tient compte que des jours of le résultat net est criditeur.
2. Cette moyenne ne tient compte que des jours of le résultat net est débiteur.
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Arrét de paiement
Description de la fonctionnalité

La fonction Arrét de paiement permet d’effectuer une demande d’arrét sur un ou plusieurs
paiements par chéque (DCN) ou par retrait préautorisé (RA). Cette demande donne in-
struction a votre caisse de ne pas honorer le ou les paiements prévus. Veuillez noter que
I'expression « Contrordre de paiement » peut aussi étre utilisée.

Rapide, simple a utiliser et sécuritaire

Qui peut faire quoi?

La fonction Arrét de paiement est accessible aux utilisateurs d’AccésD Affaires qui ont déja
acces a la fonction Virement de fonds, et ce, peu importe leur catégorie (administrateur prin-
cipal, administrateur secondaire ou employé). Un administrateur peut déléguer la fonction
Arrét de paiement aux utilisateurs de son choix en leur donnant d’abord accés a la fonction
Virement de fonds.

Pour les folios entreprise exigeant deux signatures

L'autorisation du deuxiéme signataire est essentielle pour que la demande soit traitée. Les
frais associés a cette fonction ne sont pergus que lorsque la deuxiéme signature est enreg-
istrée dans AccésD Affaires.

AccésD Affaires mobile

Il est important de spécifier que la fonctionnalité de la deuxiéme signature est aussi of-
ferte dans le site mobile d’AccésD Affaires. La demande d’arrét de paiement peut donc étre
effectuée dans le site complet d’AccésD Affaires et signée a partir de tout appareil mobile
compatible..

Devises étrangeéres

Une demande d’arrét de paiement peut étre effectuée sur un ou plusieurs chéques tirés

sur un compte en devise canadienne (CAD) ou américaine (USD). Par contre, il n’est pas
possible d’effectuer un arrét de paiement sur un retrait préautorisé sur un compte en devise
américaine.

Comment obtenir ce service?

L'utilisateur accéde a la fonction Arrét de paiement a partir de I'onglet Trésorerie dés que
ses droits d’accés a la fonction Virement de fonds ont été enregistrés dans AccésD Affaires.

Frais d’utilisation

En savoir plus sur la tarification en vigueur
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Plusieurs avantages :

La fonction est disponible en tout temps et en tout lieu. Vous pouvez utiliser la
demande d’arrét de paiement de partout a travers le monde selon les heures de
disponibilité d’AccesD Affaires : 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, a I'exception du
dimanche matin entre 2 h et 6 h.

Effectuer une demande d’arrét de paiement par AccésD Affaires vous évite un
déplacement ou un appel a votre caisse et I'arrét de paiement est enregistré sans
aucun délai.

Vous pouvez effectuer un suivi des arréts de paiement enregistrés directement dans
AccesD Affaires, qu’ils aient été enregistrés par vous, par vos employés ou par votre
caisse.

Effectuer une demande d’arrét de paiement

Le service Trésorerie

1.

2.

Sélectionner I'onglet Trésorerie et choisir, dans le menu de gauche, la fonction Arrét
de paiement.

E3] Desjardins

Sulutluns en ligne

Sermc
Tresurerle alements Relevés | Cartes | Transmission Personnalisation

Comptes d'opérations » Wirements multiples »
Comptes

- Comptes d'opérations

= La date des opérations différées entre les momptes doit &re podéneure ou éoale au 01402010

- Placem ent= De Wers Compte
O O Joliette
|An’é’[ de paiement | " O O Joliette

0o00000-E52

Cette premiére page vous présente les arréts de paiement existants sur retraits
préautorisés ou sur chéques. Si aucun arrét de paiement s’y trouve, cela vous indique
gu’aucune demande n’est en cours. La mention « Aucun arrét de paiement

enregistré » est alors affichée.
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Enregistrer un arrét de paiement sur un ou plusieurs retraits préautorisés

1. Cliquer sur le lien Ajouter un arrét de paiement ou sur le bouton Ajouter un arrét de

paiement situés respectivement dans le haut et dans le bas du tableau.

Lire les instructions.

Dans la colonne Compte du tableau, sélectionner le compte sur lequel vous désirez

effectuer un arrét de paiement.

4. Dans le champ Nom du fournisseur, sélectionner le fournisseur a I'aide de la liste

déroulante. S’il n’apparait pas dans la liste, sélectionner « Autre » et inscrire son nom

dans le champ prévu.

Dans le champ Montant, sélectionner I'option appropriée’.

Dans la section Sélectionner le ou les retraits préautorisés..., sélectionner I'option

appropriée selon que I'arrét de paiement s’applique a un ou plusieurs retraits préauto-

risés, puis en indiquer la date ou les dates, selon le cas.

Cliquer sur Valider.

Valider les données de I'arrét de paiement enregistré.

Lire attentivement les clauses Iégales, cocher la case de chaque énoncé de confirma-

tion puis cliquer sur Confirmer.

10. Un numéro de confirmation s’affiche et la demande apparait dans la liste des arréts de
paiement existants?.

w N

oo

©o®N

Sélectionner le compie du remali préautorisé sur lequel enregisier un arvét de palement :

Conpie Sodde ()
= Jelietie 127 826.73 CAD
0500384-EOF

EPARGNE AVEC OPERATIONS () ’

Indiguer les nformations du retrali préavtorise sar lequel enreqgistrer un et de palement :

Mom du fournissewr WIEA DES JARDIME 02410 - 4
Mantant ® Connu : [110.00 s | 5
O nconnu )
Sélectionner le ou les retraits préautorisés sur lesquels enreqgistrer un amet de paiemeant :
& Le prochain retrail prdautonsé préa e 1 SER =201 |3 E
. Tous les retraifs du = iz
| Walider | [ Annuler | ? '

1. Voir la section « Questions et réponses » pour plus d’information.

2. Sauf s'il s’agit d’'un compte a deux signatures. Une demande de signature est alors générée sous I'onglet
Opérations a signer. La demande d’arrét de paiement n’apparait dans la liste qu’une fois la ou les signatures
enregistrées.
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Enregistrer un arrét de paiement sur un ou plusieurs chéques

1. Cliquer sur le lien Ajouter un arrét de paiement ou sur le bouton Ajouter un arrét de

paiement situés respectivement dans le haut et dans le bas du tableau.

Lire les instructions.

Dans la colonne Compte du tableau, sélectionner le compte sur lequel vous désirez

effectuer un arrét de paiement.

4. Dans le champ Nom du bénéficiaire, entrer le nom du bénéficiaire du chéque sur
lequel I'arrét de paiement doit étre effectué.

5. Dans le champ Montant, entrer le montant du chéque sur lequel I'arrét de paiement
doit étre effectué’.

6. Dans la section Sélectionner le ou les chéques..., sélectionner I'option appropriée

selon que l'arrét de paiement s’applique a un ou plusieurs chéques, puis en indiquer

la date ou les dates, selon le cas. Si vous connaissez les numéros des cheques, les

entrer dans la colonne N° de chéque.

Cliquer sur le bouton Valider.

Valider les données de I'arrét de paiement enregistré.

Lire attentivement les clauses Iégales, cocher la case de chaque énoncé de confirma-

tion, puis cliquer sur le bouton Confirmer.

10. Un numéro de confirmation s’affiche et la demande apparait dans la liste des arréts de
paiement existants?.

wn

©®N

Seélectionner le compte sur lequel le chégque a été e ;

Coimpti Sokde ($}
= Jaliene 127 826,73 CAD
0s00384-EQOP 3 '

EFARGMNE AVEC OPERATIONS (C)

Indiguer les informations du chéque sur lequel enregisirer un anét de palement :

Mom du bénéficiaire Wisa Desjardins 4.

Momtant : 10§10 3 5

Sélectionner le ou les chéques sur lesquels enreqistren un amet de palement :

Homtwe de chisques  Date ou période N7 e iU | pgicorel) |
@ Un chique 1 SEP =201 |3
Une série de chaques MOIS » ﬁ. )
Premier chique de la sénie = Prerier chigue de
la série :
) . MOIS Derniar chiqua de
Dernigr cheque de la séne G| I3 série -

1.“!99U'91—'.'DL|'3 dindiquer le numéro exact du chigque. Laissez le champ libre sl vous ne le connaissez pas

| Walider “ Annuler | 7.

1. S’il s’agit d’'une série de chéques, le montant doit étre le méme pour chacun des cheques.

2. Sauf s'il s’agit d’'un compte a deux signatures. Une demande de signature est alors générée sous l'onglet
Opérations a signer. La demande d’arrét de paiement n’apparait dans la liste qu’une fois la ou les signatures
enregistrées.
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Modifier un arrét de paiement sur retrait préautorisé ou sur chéque

Important :  La modification d’'un arrét de paiement doit se faire la journée méme de son

wn -

o~

® N

enregistrement, et ce, avant 17 h.

Sélectionner l'arrét de paiement dans la liste des arréts de paiement existants.
Cliquer sur le bouton Modifier.

Effectuer les modifications désirées (nom du fournisseur ou du bénéficiaire, montant,
date, etc.).

Cliquer sur le bouton Valider.

Valider les données de I'arrét de paiement et s’assurer que les modifications deman-
dées sont affichées.

Lire attentivement les clauses Iégales et cocher la case de chaque énoncé de confir-
mation.

Cliquer sur le bouton Confirmer.

Un numéro de confirmation s’affiche et les modifications demandées sont immédiate-
ment appliquées’.

1. Sauf s'il s’agit d’'un compte a deux signatures. Une demande de signature est alors générée sous I'onglet
Opérations a signer. La demande de modification n’est appliquée a I'arrét de paiement qu’une fois la ou les
signatures enregistrées.

Supprimer un arrét de paiement sur retrait préautorisé ou sur chéque

Pon =

oo

Sélectionner l'arrét de paiement dans la liste des arréts de paiement existants.
Cliquer sur le bouton Supprimer.

Valider les données de I'arrét de paiement.

Lire attentivement les clauses Iégales et cocher la case de chaque énoncé de confir-
mation.

Cliquer sur le bouton Confirmer.

Un numéro de confirmation s’affiche et I'arrét de paiement est immédiatement suppri-
mé".

1. Sauf s'il s’agit d’'un compte a deux signatures. Une demande de signature est alors générée sous I'onglet

Opérations a signer. La demande de suppression n’est appliquée a I'arrét de paiement qu’une fois la ou les
signatures enregistrées.

Le service Trésorerie
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Informations techniques

Un arrét de paiement :

peut étre effectué sur un ou plusieurs retraits préautorisés ou sur un ou plusieurs
chéques;

ne peut étre effectué par AccésD Affaires s'il s’agit d’'un chéque tiré sur une marge de
crédit (vous devez alors communiquer avec votre caisse);

ne peut étre effectué sur un chéque visé (certifié);

ne peut étre effectué sur le paiement d’'un prét détenu dans une caisse;

peut étre supprimé, méme s'il a été enregistré par la caisse;

peut étre modifié seulement la journée méme de son enregistrement, et ce,

avant 17 h;

comporte des frais qui seront débités directement du compte sur lequel il est enregis-
tré. Assurez-vous d’avoir les fonds nécessaires avant d’effectuer une demande d’arrét
de paiement.

Un arrét de paiement sur retrait préautorisé :

ne peut étre effectué que sur un retrait préautorisé dont la date prévue est postérieure
a la date du jour;

peut étre enregistré pour une période maximale de 12 mois suivant la date du jour;
sera retiré de la liste des arréts de paiement existants 372 jours aprés sa date
d’enregistrement;

est possible sur les comptes en devise canadienne (CAD) seulement.

Un arrét de paiement sur chéque :

peut étre effectué sur un ou plusieurs chéques n’ayant pas encore été encaissés, mais
dont la date d’émission ne remonte pas a plus de six mois (ce qui représente la péri-
ode de validité d’'un chéque);

ne peut étre enregistré en série pour un méme bénéficiaire si les montants différent. Si
c’est le cas, vous devez effectuer un arrét de paiement pour chacun des chéques;
sera retiré de la liste des arréts de paiement existants 190 jours aprés la date
d’émission du chéque;

est possible sur les comptes en devise canadienne (CAD) et les comptes en devise
américaine (USD).

Un arrét de paiement sur un compte a deux signatures :

Le service Trésorerie

génere automatiquement une opération devant étre signée par un utilisateur autorisé
dans AccésD Affaires ou AccésD Affaires mobile;

ne prend effet que lorsque la deuxiéme signature a été fournie;

doit étre signé avant la date du chéque ou du retrait préautorisé auquel s’applique la
demande d’arrét de paiement, sans quoi la demande ne peut étre complétée.
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Questions
Qu’est-ce qu’un arrét de paiement?

Je désire effectuer un arrét de paiement sur un
chéque tiré sur ma marge de crédit (chéque spécial).
Est-ce possible de le faire par AccésD Internet?

Est-ce possible d’effectuer un arrét de paiement sur
un chéque visé (certifié)?

Je désire effectuer des arréts de paiement sur plus-
ieurs chéques de montants différents, mais dont le
bénéficiaire est le méme. Dois-je enregistrer un seul
arrét de paiement ou plusieurs?

Puis-je effectuer un arrét de paiement sur le paiement
d’un prét détenu dans une caisse?

Je désire effectuer un arrét de paiement sur un retrait
préautorisé, mais le nom du fournisseur n’apparait
pas dans la liste déroulante du champ Nom du
fournisseur. Pourquoi?

Quelle est la différence entre un montant « connu »
et « inconnu » dans le cas d’un arrét de paiement sur
retrait préautorisé?

Le service Trésorerie

/ Accés?/-

Affaires

Réponses

Un arrét de paiement permet de donner instruction a
la caisse de ne pas honorer un chéque (DCN) ou un
retrait préautorisé (RA). La terminologie « Contrordre
de paiement » peut également étre utilisée.

Non. Pour effectuer un arrét de paiement sur un
chéque spécial (tiré sur une marge de crédit), vous
devez communiquer avec votre caisse.

Non. Un arrét de paiement ne peut étre effectué sur
un chéque visé.

Pour gqu’un arrét de paiement sur une série de
chéques soit possible, ces derniers doivent obliga-
toirement étre du méme montant et payables au
méme bénéficiaire. Seules les dates peuvent étre
différentes. Si ces conditions ne sont pas respec-
tées, vous devez enregistrer un arrét de paiement
pour chacun des chéques.

Pour effectuer un arrét de paiement sur un prét ou
reporter un paiement sur un prét, vous devez commu-
niquer directement avec votre conseiller a la caisse.

Les fournisseurs présents dans la liste d’AccesD In-
ternet sont ceux pour lesquels un prélevement a déja
été effectué a votre compte a la caisse. Si le fournis-
seur n'a pas encore effectué de prélevement, vous
devez sélectionner « Autre » et inscrire son nom dans
le champ prévu a cette fin.

Vous devez sélectionner « Connu » si vous connais-
sez le montant prélevé chaque mois et qu’il est fixe.
Dans ce cas, un arrét de paiement sera effectué sur

ce montant seulement.

Vous devez sélectionner « Inconnu » si vous ne
connaissez pas le montant prélevé chaque mois, soit
parce qu’il varie, soit parce qu’il n’a pas encore été
déterminé.

Note importante pour les retraits préautorisés : Si
vous enregistrez un arrét de paiement et sélection-
nez un montant « inconnu », il ne sera plus possible
d’enregistrer un deuxiéme arrét de paiement pour

le méme fournisseur, et ce, méme si le montant est
connu et que la date est différente.
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Puis-je effectuer un arrét de paiement sur un chéque
qui doit étre encaissé ou un retrait préautorisé qui doit
s’exécuter dans quelques mois?

J’ai enregistré un arrét de paiement dans AccésD
Internet il y a quelques jours ou quelques semaines et
il napparait plus dans la liste des arréts de paiement
existants. Dois-je I'enregistrer a nouveau?

Qu’arrive-t-il si je fais une erreur lors de
I'enregistrement de I'arrét de paiement?

Je suis titulaire d’'un compte a deux signatures et j'ai
oublié de signer l'autorisation de I'enregistrement,
de la modification ou de la suppression d’un ar-

rét de paiement avant la date de celui-ci. Des frais
s’appliqueront-ils?

Je vois plusieurs demandes de signature pour un
méme arrét de paiement. Dois-je tous les signer pour
confirmer 'arrét de paiement?

/ Accés?/-

Affaires

Il est possible d’enregistrer un arrét de paiement sur
un chéque dont I'encaissement est prévu dans les
12 prochains mois. Par contre, un arrét de paiement
sur un retrait préautorisé ne peut étre enregistré que
pour le prochain paiement seulement.

Exemple : deux retraits préautorisés sont prévus pour
le 1°" juin et le 1" juillet. En mai, il n’est pas possible
d’enregistrer un arrét de paiement sur le retrait prévu
pour le 1¢" juillet, a moins d’enregistrer un arrét de
paiement sur une série de retraits préautorisés, inclu-
ant ceux du 1¢" juin et du 1°" juillet.

Les arréts de paiement sur chéques sont automa-
tiquement supprimés 190 jours aprés la date
d’émission du chéque.

Les arréts de paiement sur retraits préautorisés sont
automatiquement supprimés 372 jours aprés la date
d’enregistrement de I’arrét de paiement.

Par contre, la caisse peut supprimer un arrét de paie-
ment a la demande du membre ou lorsque I'effet a été
traité.

Pour plus de détails, communiquez avec votre con-
seiller a la caisse.

Une modification a un arrét de paiement sur un retrait
préautorisé doit étre enregistrée avant 17 h le jour de
son enregistrement. Aucuns frais additionnels ne sont
alors pergus. Si une modification doit étre apportée a
un arrét de paiement enregistré plus t6t, vous devez
supprimer cet arrét de paiement et en créer un nou-
veau (des frais additionnels seront alors pergus).

Non. Les frais liés a un arrét de paiement ne sont
percus que lorsque le deuxiéme signataire a autorisé
la demande.

Non. Cette situation survient seulement si vous ef-
fectuez plusieurs modifications sur un méme arrét de
paiement la journée méme de son enregistrement.
Seule la derniére demande de signature permettra de
confirmer votre demande. Vous pouvez supprimer les
autres demandes de signature en les sélectionnant et
en cliquant sur le bouton Refuser et supprimer.
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