AccesD Affaires :

Service d’'imagerie des chéques .@ D :
Affaires —

L’'imagerie des cheques

Qui est admissible?

Sont admissibles a I'imagerie des chéques les entreprises ou travailleurs autonomes
qui possedent un ordinateur et une connexion Internet et qui recoivent actuellement les
originaux de leurs chéques avec leur relevé de compte (mensuellement ou
hebdomadairement).

Si vous utilisez actuellement la fonction trésorerie d’AccésD Affaires ainsi que le service de
remise de chéques, la conversion a I'imagerie des chéques en ligne sera automatiquement
faite a votre dossier AccésD Affaires. Vous pourrez ainsi recevoir, consulter et archiver les
images de tous vos chéques par Internet au moyen d’AccésD Affaires.

Si vous n’utilisez pas AccesD Affaires, veuillez communiquer avec un conseiller de votre
centre financier aux entreprises ou de votre caisse, ou composer le 1 877 ACCESD A

(1 877 222-3732) pour vous inscrire a ce service et, ainsi, bénéficier de la fonction
d’'imagerie des chéques en ligne. Deux tarifications distinctes s’appliqueront, soit : une pour
le service AccesD Affaires et une pour le jumelage en ligne.

Qu’est-ce que I'imagerie des chéques?

Le service d’'imagerie des chéques est offert aux utilisateurs du service de trésorerie
d’AccesD Affaires. Cette fonction vous permet d’obtenir les images électroniques recto
verso de vos cheques, soit par 'affichage en direct du chéque dans votre relevé des
opérations, soit par le téléchargement, dans votre boite de messages AccésD Affaires, d’'un
fichier PDF contenant une ou plusieurs images de tous les chéques tirés sur votre compte
au cours d’un mois ou d’'une période donnée.

Valeur légale des images de chéques

Sur le plan légal, 'image électronique d’'un chéque est aussi valable que le chéque
lui-méme. Desjardins, en se conformant a la norme de I’Association canadienne des
paiements (ACP) relative a 'échange numérisé entre institutions financieres, saisit
I'occasion de faire bénéficier ses membres de la nouvelle technologie d’imagerie et de
numérisation des chéques.
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Image recto verso d’un chéque obtenue a partir du relevé des opérations
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[ Imprimer ] [Fermer]

Fichier d’'images de chéques en format PDF téléchargeable dans I'ordinateur

Chaque page du fichier comprend le recto et le verso de quatre cheques.
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Pour visualiser I'image d’un chéque a la fois

1. Sélectionner 'onglet Relevés, puis le menu Relevés des opérations.
2. Sélectionner le ou les comptes, saisir la période et choisir la destination « A I'écran ».
3. Cliquer sur le bouton Valider.

Desjardins ur | Mous joindre | & ||ir-|0u|ﬂer

Solutions en ligne

Senm:es
Trésorerie | Paiements _artes | Trangmissgion m Entreprize | Personnalization

Relevé des opérations

» Wous pouvez ohtenir les opérations des 62 derniers jours (maximum 31 jours & la fois).

Relevé des opérations

Z Compte Période
ey p————— ;‘g;i 5CEa|iESOT:' Date de dabut - [ 10]/[ 06 %]/ [ 2007 | gumtanas
Confirmatioon bancaire - Date de fin : ’f 06 |/ 2007 | cumtnvasse
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() VISA Desjardins
4530 127 = 3012

Destination : & A 'écran
O Sauegarder le fichier en farmat | Choisir un format v

4. Dans la colonne « Description » du relevé des opérations, repérer I'hyperlien du chéque
dont vous désirez visualiser I'image.

@3] Desjardins

Solutions en ligne

Trésorerie | Paiements | .

Relevés

Relevé des opérations Fichier ~ Edition Affichage Favoris  Outilz 7
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~
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EPARGNE AVEC OPERATION (A)
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5. Cliquer sur I'hyperlien du chéque. L'image recto verso du chéque s’affiche. Des boutons
situés au bas de la page vous permettent d’'imprimer le cheéque ou de fermer la fenétre.
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[ Imprimer ] [Fermer]

Note 1 : Pour sauvegarder I'image, cliquer sur cette derniére avec le bouton de droite de votre souris,
puis sélectionner I'option « Enregistrer 'image sous...».

Note 2 : La visualisation d’'une image de cheque a partir du relevé des opérations peut s’effectuer sur les
62 derniers jours. Chaque requéte pour obtenir le relevé des opérations ne peut couvrir qu’'un maximum
de 31 jours consécultifs a la fois. L'historique d'images de chéques au relevé des opérations se construit
a partir du moment de votre inscription a I'imagerie de chéques en ligne.
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Pour recevoir un fichier PDF d’images de chéques

Vous devez d’abord faire une demande pour recevoir un fichier PDF d’images de chéques
dans votre boite de messages sécurisée AccesD Affaires.

Une fois le fichier regu, téléchargez et enregistrez ce dernier dans votre ordinateur pour y
rechercher et y consulter les images de vos chéques.

Faire une demande
1. Sélectionner 'onglet Trésorerie, puis le menu Images de chéques.

2. Dans la page-écran Chéques - Images de chéques, fournir les informations
demandées : le folio, la période et I'ordre de tri. Cliquer sur le bouton Valider.

dide de 'utilizateur | Mous joindre | A ||ir-|0u|ﬂer

(@ Desjardins

Solutlons en ligne

Senm:es
Tresorerle Paiements m Relevés | Cartes | Trangmission m Entreprize | Personnalization

Cheques

Comptes o opérations Images de cheques

Placerments » Cette fonction vous permet de demander un fichier PDF contenart les images de vos chégques
REER et de |e recevoir dans votre boite de messages AccésD Affaires.

» Lez chégues des trois derniers mois, pluz le mois en cours, =ont accessibles
Ernprunts (maxiraum 31 jours & la fois).

» Pour ohbtenir la totalté des images de chégues dune période ou dun moiz donné, il est préférable de
faire la demande le deuxiéme jour suivant cette période ou ce mois.
> Il vous est possible de visualiz er vos chégues individuellement & partir de votre relevé des opérations

Chéques

mages de chéques R
Etape 1 : Choisir le folio
Folio
@& Votre Caisse
0123456
) Caisse du Fleuve
0123456
Etape 2 : Choisir la période
@© Mois: [ JUNIO07 »
O Date de début : f L [JUMDISAAAMA)Y
Date de fin : / »|/ (JIMODISIAAAL)

Etape 3 : Choisir 'ordre de classement des chéques
& Pardate de retrait au compte
) Parnuméra de chéque

Note 1 : Vous pouvez obtenir les images de chéques d’un mois complet ou d’'une période spécifique
(entre 1 et 31 jours).

Note 2 : L'historique de 124 jours se construit a partir de votre date d’inscription au service.

Note 3 : L'ordre de tri détermine I'ordre dans lequel seront présentées les images de chéques au fichier
PDF. L'onglet Signets (colonne de gauche) du fichier PDF reflétera I'ordre de tri demandé.

28 avril 2009

Service d’imagerie des chéques 178



AccesD Affaires :

Service d'imagerie des cheques Acces)
Affaires —

3. Dans la page-écran de validation qui s’affiche, vérifier les informations saisies. Utiliser le
bouton Corriger pour y apporter des modifications si nécessaire. Cliquer sur le bouton
Confirmer.

3] Desjardins

Solutions en ligne

mmw
Cheques

Comptes doperdtions . Tmages de chéques - Validation

Placements

Vous désirez obtenir des images de chéq du folio suivant :
REER Votre Caisse
Ernprunts 0123456
" Pour la période :
N du 01 JUN 2007 au 30 JUN 2007
Images de chéq
Ordre de cl t des ché choisi :

Par date de retrait au compte

[ Confirmer | [ Carriger | [ Annuler |

4. La page-écran de confirmation qui s’affiche vous présente le détail de votre demande
d’'images de cheques (folio, période et ordre de tri) et vous informe du nombre de
fichiers PDF qui vous seront transmis dans votre boite de messages AccésD Affaires.

Vous obtiendrez le ou les fichiers d'images de chéques au plus tard 24 heures a la suite
de votre demande.

. Desjardins

Solutions en ligne

Trésorerie wotre demande a été enregistr ée. Wous recevrez vos images de chégues dans bote de messages
AccesD Affaires dici 24 heures.

Comptes d'opérations Ch éques

PleEemmEE Images de chéques - Validation
REER Vous désirez obtenir des images de chéques du folio suivant :
Ernprunts Votre Caisse
0123456
o
” Pour la période :
Images de c

L ddu 01 JUN 2007 au 30 JUN 2007

Ordre de classement des chég choisi :
Par date de retrait au compte

Nombre de fichiers PDF qui vous seront transmis :
“ous recevrez 1 fichier(s).
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Télécharger le fichier recu dans votre boite de messages AccésD Affaires

Le fichier contenant les images de vos chéques est acheminé dans votre boite de
messages AccésD Affaires. Ce fichier est de type PDF (Adobe Reader).

Une icbne d’alerte de courrier (petite enveloppe), située dans la partie supérieure droite de
I'écran, clignote pour signaler I'arrivée d’'un nouveau message.

Note : Si vous ne possédez pas le logiciel Adobe Reader, vous pouvez le télécharger en suivant la
procédure qui figure sous le lien « Document PDF » dans la page d’accueil d’AccésD Affaires.

1. Cliquer sur l'icone d’alerte de courrier située sous le lien Messages dans la partie
supérieure droite de I'écran.

@ Desjardins

Solutions en ligne Affairas —
Trésorerie ments |- EEIICES Relevés | Cartes | Trangmission Entreprize | Personnalization
internationaux

2. Dans la colonne « Objet » du tableau Messages — Regus, sélectionner I'hyperlien du
message du Service d’imagerie des chéques a consulter.

Note : Le fichier doit étre récupéré dans les cinq jours suivant sa réception, sinon le message sera
supprimé et une nouvelle demande devra étre effectuée.

Desjardins

Solutions en ligne

CES
. q - Services & o . is=i
internationaux Relevés | Cartes | Transmission

suide de ['utilisateur | Mous joindre | Aide | Quitter

o ]

> WouE BVEZ requ 1 messages).
Recus Messages
Archivés Recus
En attente de De [ate de réception Date de suppression

SupprEESSiDn D Service Images des chégues (1 de 1] 12 JUL 2007 17 JUL 2007
- dirnageri Yotre Caizse

des chégqles Folio | 0123456
crioce : ou 01 JUN 2007 s JUR 2007

I Archiver I Supprimer

3. Cliquer sur I'hyperlien Télécharger le fichier. Une fenétre s’ouvre alors, déclenchant
automatiquement le processus de sauvegarde du fichier sur votre ordinateur. Cliquer sur
le bouton Enregistrer (Save).

. Desjardins

Solutions en ligne

Intern mﬂm

Messages
Regus Recus
Archives De Objet Date de réception Date de suppression
En attente de Service Images des chégues (1 de 1) 42 JUL 2007 17 JUL 2007
sUpprassion dimagerie Wotre Caizze

des chéques Folio © 0123456
Périnde : du 01 JUN 2007 au 30 JUK 2007

Eiyajarer

= service di imagerices chégues vous informe gue vous avec regu
lez images des chégued gue vous avez demandées.

TélEcharger le fichier Aformat PDF)

| Retour

CSupprimer
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Note : Cette fenétre s’affiche en anglais ou en frangais, selon la langue de votre fureteur.

Téléchargement de fichier

informations sur fichier ci-dessous semblent suspectes,

; Cettains fichiers peuvent endommager votre ordinateur. Siles
n'ouvrez ou n'enregistrez pas ce fichier.

Mot du fichier © ..0123456_01062007_1_de_1 pdf
Type du fichier Adobe Acrobat 7.0 Documert
De: accesd.desjarding .com

Woulez-vous ouvtir lefichier ou l'erregistrer sur votre ordinateur 7

i piiag:
(Geegaver ) (] [rvornstions
S—

Toujours demander avant d'ouwvrir ce type de fichier

4. Dans la fenétre Enregistrer sous qui s’ouvre alors, sélectionner le dossier dans lequel
vous désirez enregistrer votre fichier d'images de chéques.

A ce stade, vous pouvez modifier le nom du fichier si vous le désirez. Le nom par défaut
du fichier est composé, entre autres, du numéro de transit de votre caisse, du folio de
votre compte et de la date du début de la période couverte par la demande

(ex. : Cheques_999 99999 999999 JUMMAAAA _1de1.pdf).

Cliquer sur le bouton Enregistrer (Save).

Enregistrer sous

) Mes documents
g Poste de travail

Wez documents g Faworis rézeau
récents

Blureau
=

:)

hles documents

I ———
Mom du fichier: |D123455_DBD1200?1 of 2 pdf v| Enregistrer

Foste de travail
-

Type: |Ad0be Acrobat 720 Document | Annuler

Favors réaseau

5. Une fois le téléchargement terminé, une derniére fenétre présentant le statut du
téléchargement s’affiche. Vous pouvez alors consulter votre fichier PDF en cliquant sur
le bouton Ouvrir.

Note : Nous vous recommandons toutefois de terminer votre session AcceésD Affaires avant d’ouvrir le fichier
car, si la session est demeurée inactive pendant plus de 8 minutes, elle se terminera automatiquement.

Téléchargement terminé

+
@ Téléchargement terming

Enregistré :
. 0123456_01062007 _1_de_1.pdf de sitius accesd desjarding com

TélEchargé : 128Koen1g
Télécharger vers LMChegue 8159993901 2345601 JUN2007 _a
Taux de transfert : 12,5 Kolsec

[ Fermer cette boite de dialogue & |a fin du téléchargement

"
l] {Ouwir le dossier] i Fermer I
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Description du fichier PDF d’images de chéques

Le fichier PDF comprend un onglet Signets (colonne de gauche) facilitant la navigation.
Les chéques sont présentés dans I'ordre de tri sélectionné lors de votre demande.

Les fichiers PDF peuvent étre présentés selon deux ordres de tri :

* par ordre croissant de numéros de chéques;
» par ordre de dates de retrait au compte; ces dates correspondent a celles qui
figurent au relevé des opérations.

L'onglet Signets vous permet de trouver un chéque précis parmi ceux du fichier.

PDF par ordre de dates de retrait au compte
Voici un exemple de fichier d'images de cheques présenté par dates de retrait au compte.
L'onglet Signets (colonne de gauche) présente I'arborescence du classement.

Les chéques sont présentés d’abord par types de compte : comptes chéques (EOP) et
comptes chéques spéciaux sur marge de crédit (MC).

Sous chaque type de compte, les chéques sont classés par dates de retrait au compte.

Sous chaque date de retrait au compte figurent les intervalles de numéros de chéques
(maximum de 20) classés par ordre croissant de numéros de chéque.

Ce mode de tri facilite la recherche par dates de retrait.

Note : L'icone «+» qui s’affiche dans 'onglet Signets permet d’ouvrir chacune des sous-catégories de classement.

1 | Adobe Reader - [6_ada_signet_par_cheques. pdf]

2 Peveswwmeces = @ @ | Io stectiorner G | B - 3] (24| @ [o% |- @ | D3| @ase-
H cptons + % . .
£ — . 3] Desjardins
HEYS @ Solutions en ligne
= | 505 01Jun 2007
1 B chbques | x‘m g:'m
i N io : 0123456
= BT chigues ( Période : du 01 JUN 2007 au 30 JUN 2007
SR chéques 1
122 EOP
- v : 147
|§H 28 i, o 12063007
o wm Ottt covnd| | ERIE ekl
E ::i She Caal Jgr m———————— Fluum b
1 i~ Ghuiher s
I ." e 09080980
(5 150 RECINt dilINRLE  biiAdiete uo00 LS R
15 Date de retrait : 27 JUN 2007 Montant : 607 23 §
[ 158 Mo du chéque : 147 Ho de référence : 9090909090
[ 162
! Emitp—r— 150
& 168 el 73083007
- A
12 o Copognics il ) ssoo%s| | BSIPNE, o s
3180 Baiex mille cing cants ————— i te
[ 182 =
e e P w fhlhor xS
s . . o 8080808080
&R chéques 5 1| CCISE GREINISBLE b fiAdEmt oooous e
g 0 chbques | Date de retrait : 27 JUN 2007 hlontant : 2 500.00 F
{02 JUN 2007 Mo du chéque : 150 Mo de référence : 8050508080
§ & 03 JUN 2007 ! rmEmT. 156
w0 04 JUN 2007 T d o RGeS,
s —J_wo® B | GHIPE: e s
&Nf ———————— Rl Y
g s, T .__;M‘ S SOVRT
TOTOFOTOTO
coiote GiliniELE  biiatiege oooous s
¥ Drate de retrait : 27 JUN 2007 hlantant : 100,00 §
BE: = |} Ho du chéque : 156 Ho de référence : 7070707070 | ~
- | I 4 =2 |k Bl | O @ [ |1 @

28 avril 2009

Service d’imagerie des chéques 182



AccesD Affaires :

Service d’'imagerie des chéques -AccésD ,.

Affaires

PDF par ordre de numéros de chéque
Voici un exemple de fichier PDF d'images de cheques présenté par numéros de cheque.
L'onglet Signets (colonne de gauche) présente I'arborescence du classement.

Les cheques s’affichent d’abord par types de compte : comptes chéques (EOP) et comptes
chéques spéciaux sur marge de crédit (MC).

Sous chaque type de compte figurent les intervalles de numéros de chéques (maximum de
20) classés par ordre croissant de numéros de série.

Ce mode de tri facilite la recherche de chéques par numéros.

Note : L'icone «+» qui s’affiche dans I'onglet Signets permet d’ouvrir chacune des sous-catégories de classement.

1 ' Adobe Reader - [6_ada_signel_par_chagues. pdi]

) Fehier Edtion Affchsys Docus
M o em=s 1 2| 3
| E2 Blevessorwoccon iy @ ) Rochorcner ||| {7 | T stoctooner g || @ - [J] 4] © [ |- @ [ || @aee-
B cptions - % - . M
g 78] Desjardins
e ]2 Pt
3 chiques 00E .
B chiques 084 Votre Caisse
g "'ﬂh h 122 Folio : 0122456
T ;‘3'““" 4 Période : du 01 JUN 2007 au 30 JUN 2007
122
031 EOP
I . 3 147
B TREE.., ey,
O 142 o ML j
ﬁm = Compaguics LK | so3.m 8| | SR o ey
ix_Caat Segr mm——————————— Fluum b=
W17 =
B 150 e B pe | | mres,
s ACOITE G10II=BISS  Ltiatiste
I 158 Date de retrait : 27 JUN 2007 bdontant : 607 22 §
Iy 182 Mo du chéque : 147 Mo de référence : 9090903020
[ 188 pEp——
: g 150
D512 i e B
0% 180 s ea K | zsopds| | LG o s
Ty 182 Emm.ar'i’h. cing cants = i
0 186 Ll !
- P r i e
188 . R 080808080
190 ' socoitis iemieRise  Lriatist
g B 102 i Date de retrait : 27 JUN 2007 hdontant : 2 500.00 §
B 198 Ho du chéque : 150 Ho de référence : 3080803030
i CEL == 150
B chaguss 206 dima 74242007
B0 chaques 307 e e LK | joo= 5| | ERETSH, v e
e e e
s 0 o .-,mm__ SR
TOTOTOTOTO
FOCICEe MAiNA=BASE  bfidikmir
~ Crate de retrait : 27 JUN 2007 blontant : 100.00 F
< > Ho du chéque : 156 Ho de référence : 7070707070 -
e M a2 [ M| @ © W= o
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Il peut arriver, a I'occasion, qu'une image de chéque ne soit pas disponible. La raison en
est alors précisée dans I'espace normalement occupé par I'image du chéque. C’est ce que
nous appelons une image de remplacement. Cette image remplace I'image du chéque, soit
temporairement jusqu’a ce que le chéque soit traité par votre caisse, soit en permanence si
le chéque a été retourné ou s’il a été encaissé et conservé par votre caisse.

Chéque retourné ou corrigé

Cet effet a été retourné

ou corrigé par votre caisse.

Chéque encaissé a la caisse

Cet effet a été encaissé

et conservé a votre caisse.

Image temporairement non disponible

'image de cet effet

n’est temporairement pas disponible.

Probléme technique

En raison d’un probléme technique,

I'image de cet effet n’est pas disponible.

Service d’imagerie des cheques

Cette image de remplacement vous informe que le
chéque demandé, dont les données figurent sous
image, a été retourné au bénéficiaire du cheque.
Plusieurs raisons peuvent expliquer le retour d’'un
chéque : une signature manquante, illisible ou
irréguliére, un chéque postdaté encaissé avant la
date, etc. L'image du cheque n’est alors plus
accessible.

Cette image de remplacement s’affiche des qu’une
transaction de retrait sur ordre de paiement
(mnémonique ROP ou CCQ) est enregistrée par

la caisse dans votre compte. Ce chéque ayant été
encaissé au comptoir de la caisse sans avoir suivi le
cheminement de la compensation, il est donc
conserveé a votre caisse. Si vous avez besoin de
I'original du chéque, vous pouvez en faire la demande
a votre caisse. Des frais y sont généralement
associés.

Cette image de remplacement s’affiche dés que le
montant du chéque est prélevé dans votre compte et
jusgu’a ce que l'image du chéque soit numérisée et
rendue disponible pour consultation. Régle générale,
'image numérisée du chéque est disponible la
journée méme. Si 'image de remplacement demeure
affichée plus de quatre jours consécultifs, veuillez
communiquer avec votre caisse.

Cette image de remplacement s’affiche lorsque des
problémes de numérisation de I'image en empéchent
I'affichage en ligne. Les données du chéque figurent
toutefois sous I'image de remplacement. Veuillez
contacter votre caisse si vous avez un doute sur
I'authenticité de la transaction décrite par ces
données. Si vous avez besoin de I'image de ce
cheéque, vous pouvez en faire la demande a votre
caisse. Des frais y sont généralement associés.
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Comment déléguer la fonction d’imagerie des chéques aux utilisateurs du dossier

L'administrateur principal du dossier peut consulter ou demander des images de chéques
pour tous les comptes cheques (EOP) enregistrés au dossier AccésD Affaires de I'entreprise
qui sont inscrits a 'imagerie des chéques en ligne. De plus, il peut déléguer cette fonction
aux autres utilisateurs du dossier.

La fonction d'imagerie des chéques étant directement liée a la consultation des relevés
au dossier AcceésD Affaires, les opérations de consultation des relevés et des images de
chéques ne peuvent étre déléguées séparément.

Pour donner acces a la fonction d’imagerie des cheques a d’autres utilisateurs du dossier,
Ou pour vous assurer que ces derniers y ont bien acces, vérifiez si 'opération « Consultation
des relevés et des images de chéques » est sélectionnée dans la fiche de I'utilisateur. (Voir
I'onglet Entreprise, menu Utilisateurs).

Notez que seul 'administrateur principal et les utilisateurs du dossier ayant acces a la
fonction d’imagerie des chéques peuvent visualiser, produire et télécharger les fichiers
d’'images de cheques. Un utilisateur ne peut consulter les images de chéques pour les folios
auxquels il n’a pas acces.

Trésorerie - Opération permises
Opération
“irerment et avance de fonds
Remboursement de marge de crédit
[l “irement interdevises
Consultation des relevés et des images de chéques
Faiement de factures et remises gouvernementales
Deux signatures requises pour des transactions supériedres § 0,00 CAD

Note : Lorsque le dossier AccesD Affaires de I'entreprise contient un folio a jumelage en ligne, I'utilisateur
(administrateur secondaire ou employé) ayant déja acces a I'opération « Consultation des relevés »
aura automatiquement acces a 'opération « Consultation des relevés et des images de cheques »
sans que I'administrateur principal n’ait a lui déléguer techniquement I'opération.
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Questions et réponses

Questions

Que dois-je faire pour obtenir tous mes chéques d’'un
mois?

Est-ce que je peux bénéficier de I'imagerie des
chéques si je suis inscrit au relevé papier
hebdomadaire?

Dois-je étre inscrit au relevé de compte mensuel en
ligne pour pouvoir consulter mes images de cheques?

Est-ce qu’une fois inscrit a 'imagerie des cheques
j’aurai automatiquement acces a 124 jours
d’historique de mes images de chéques?

Puis-je obtenir mes chéques pour mon compte
chéques en devise américaine?

Quels sont les services d'imagerie de chéques
offerts?

Service d’imagerie des cheques

/ Accés?/-

Affaires

Réponses

Il est préférable d’effectuer votre demande de
téléchargement d’'images deux jours ouvrables apres
la fin du mois.

L'imagerie des chéques est accessible a tout
utilisateur du service de trésorerie d’AccésD Affaires
qui détient un compte chéques inscrit au service de
jumelage de chéques en ligne.

L'opération « Consultation des relevés et des images
de chéques » doit également figurer dans la liste des
opérations permises au dossier de I'entreprise.

Non. L'inscription au relevé de compte mensuel en
ligne et I'imagerie des chéques sont deux services
distincts.

L’historique se construit a partir de votre inscription a
'imagerie des chéques. Dés ce moment, vous avez
accés aux images des chéques tirés sur votre compte
depuis le début du mois.

Oui, l'imagerie des chéques est offerte tant pour les
comptes en devise canadienne que pour les comptes
en devise américaine.

Deux services de d’'imagerie de chéques sont offerts :

* le service d'imagerie des chéques en ligne;
+ le service d'impression papier des images de
cheques.

Le service d'imagerie en ligne offre plus d’avantages
que le service papier, parmi lesquels :

* un acceés plus rapide a 'information recto verso
des cheques en tout temps, notamment en début
de mois;

* une gestion des cheques plus facile;

* la possibilité de se constituer un historique
informatisé (fichier) des images de ses chéques,
au lieu de conserver des impressions papier dans
un classeur;

« I'utilisation d'un fichier PDF facilitant la
recherche (index, tri par dates ou par numéros de
cheque);

*  I'’économie de papier (aucune obligation
d’imprimer le fichier d’'images de chéques) qui
permet a l'utilisateur de contribuer a la protection
de I'environnement.

L'utilisateur d’AccésD Affaires ne peut étre inscrit qu’a
un seul type d’'imagerie de chéques.
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